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Autoavaliacao Discente

Objetivos

A Autoavaliacao institucional desenvolvida na
Faculdade Souza Marques,  visa ao
autoconhecimento institucional e é realizada
com a participagao da comunidade académica
e da sociedade civil organizada. Os resultados
da Autoavaliacao, disponiveis nesse boletim,
retraram o ano de 2023. E através dos
resultados dessa autoavaliacdo € que a IES
busca subsidios para as tomadas de decisao
com vistas as melhorias para a comunidade
académica.

Metodologia

A analise dos dados apresentados a seguir foi
processada com base na metodologia de
tendéncias, que inclui indices de Satisfacao -
“1S" - e indices de Critica - “IC" -, 0 que permite
uma leitura mais eficaz dos resultados, com
vistas a tomada de decisdes importantes. Os
eixos foram os seguintes: (1) Planejamento e
Avaliacao Institucional; (2) Desenvolvimento
Institucional; (3) Politicas Académicas; (4)
Politicas de Gestao; (5) Infraestrutura Fisica.

Anadlise dos Resultados

Desde 2015, as comissoes, ate entao existentes,
juntamente com a Diretoria de Graduagao, vém
trabalhando as melhorias na identidade visual e
de divulgacao dos instrumentos de
Autoavaliacao e seus resultados. Em 2023, dos
1550 alunos da instituicdo, 1389 (89,6%)
responderam ao instrumento de avaliagao.
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Participacao Discente 89,6%

Planejamento e Avaliacao
Instititucional

Questoes 2023

Como vocé avalia a Autoavaliagdo
Institucional para a implementagdo de 93,1%
melhorias na IES?

Como vocé avalia a divulgagdo interna
do processo e dos resultados da 92%
Autoavaliagdo — FTESM?

De que maneira vocé percebe as agdes e
mudangas como resultado do processo 93%
de Autoavaliag&o - FTESM?

No Eixo 1, Planejamento e Avaliacao
Institucional, € importante ressaltar que o0s
discentes respondentes percebem a Autoavaliacao
como capaz de implementar melhorias na IES e
uma meédia de 93% dos discentes, assim como
percebem as acoées de mudancas como resultado
do processo de Autoavaliacao da FSM.
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Desenvolvimento Institucional

Questoes 2023

Como vocé avalia o cumprimento da miss&o

Institucional (PDI) da Instituigdo, que define o

as finalidades, objetivos e compromissos da °
Instituicdo de Ensino Superior (IES)7?

Como vocé avalia a articulagdo entre Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) com as
politicas de Ensino, Pesquisa (praticas 92%
investigativas), Extens&o, gestdo académica
e administrativa e a qva[iogao institucional?

Qual seria sua avaliagdo acerca das
oportunidades oferecidas aos estudantes
para participarem de programas, projetos ou
atividades de extensdo universitaria na forma
de eventos (Semanas dos Cursos, Webinar 92%
Semana Souza Marques, Jornadas de
Iniciagdo Cientifica, além de eventos
externos) e 78% 22% oportunidades para
atividades socioculturais?

Este Eixo 2, Desenvolvimento Institucional,
demonstra o nivel de satisfacdo dos alunos com
relacdo aos planos da IES para o Desenvolvimento
Institucional. Em relagdo ao acompanhamento da
implementacao do PDI e sua articulacao com as
politicas de ensino obteve indice de Satisfacao
acima de 91%, o que é muito positivo.

Politicas Académicas

Questoes 23

Em que nivel os contetdos abordados nas
disciplinas do curso favoreceram sua atuagdo 90 &%
em estagios ou em atividades de iniciagdo =
profissional?

Como vocé avalia as metodologias de ensino
utilizadas no seu curso com o objetivo de 90.4%
aprofundar os conhecimentos e desenvolver e
competéncias, habilidades e atitudes?
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Questoes

Os planos de Ensino adotados contém objetivos,
metodologias de ensino e critérios de qvcdiogc”:o,
conteldos e bibliografias das disciplinas
atualizadas e s&o apresentados por TODOS os
professores do curso. Como vocé avalia essa
dindmica em seu curso?

Conteudos trabalhados devem ser cumpridos
integralmente e estarem coerentes com os que
foram oPresenTodos nos Planos de Ensino. Como
vocé avalia essa dindmica em seu curso?

Regime de Avaliag&o da oprendizog?em utilizado
atualmente em seu curso!

Como vocé avalia o Desempenho global dos
docentes do seu curso?

Como vocé avalia a Assiduidade dos docentes
que atuam em seu curso?

Como vocé avalia a Pontualidade dos docentes
que atuam em seu curso?

Como vocé avalia os Canais de Comunicagdo e
Informagdes de IES (site, Escolal.com, Manual
do Aluno e Boletim Informativo CPA)?

Como vocé avalia a Ouvidoria (Fale Conosco)?
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Como vocé avalia o seu relacionamento e o

acesso & Coordenag&o do Curso? 80,5%

Como vocé avalia o seu relacionamento com

os professores/tutores? 96%

Como vocé avalia o seu relacionamento com

0,
os funciondrios? 84%

Ja no Eixo 3, Politicas Académicas,
observamos que os alunos avaliam apontam
que o incentivo, ao longo do curso, ao trabalho
em equipe de recursos didaticos constituidos
por diferentes niveis e tecnologias, tais como os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
foruns eletronicos, objetos de aprendizagem e
conteudo disponibilizado, ressaltam o bom
relacionamento com os professores/tutores,
chegando a 96% de satisfacao.

Politicas de Gestao

Questoes 2023

Como vocé avalia a participagdo dos alunos
nos colegiados da Instituic&o:
Representagdo Estudantil (Diretério
Académico ou Representante de Turma,
representante dos colegiados Institucionais -
Congregagdo, Conselho de Ensino, Pesquisa
e E?(‘rensao e Conselho de Curso)?

86%

Como vocé avalia o seu conhecimento
acerca do Projeto Pedagdgico do Curso
PPC), Regimento da Faculdade/Escola, das
egulamentagdes e I|ESST’r?u9665 Normativas da

89%
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Como vocé avalia os procedimentos
adotados pela Secretaria Geral para o
atendimento académico?

81%

Como vocé avalia o atendimento e

qualidade do servigo das cantinas? V%

Como vocé avalia o atendimento do
Protocolo Geral (Setor de Atendimento ao
Aluno)?

83%

Como vocé avalia o atendimento da
Tesouraria?

84%

Todos os indicadores avaliados apresentaram
IS superior a 81%, 0 que demonstra os esforcos
nas melhorias das Politicas de Gestao, a partir
das diferentes atuacdées da Administracdo da
IES em relacao a qualificacao do quadro de
funcionario, por exemplo, que vem tendo
resultados positivos. Tendo em vista a
continuidade dessa melhoria, a IES deve manter
as acoes que visam a capacitacdo profissional
dos funcionarios, bem como a divulgacdo da
importancia da participagdo dos alunos em
assuntos académicos e de representacao
estudantil, além do trabalho dos professores
enagajaddos com o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao.
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Infraestrutura Fisica Oportunidades de Melhorias

Questoes 2023 . -
Os discentes indicaram algumas

oportunidades de melhorias, tais como:

Como vocé avalia o as condi(fées de limpeza,
manuteng&o e conservagdo das salas de aula 96%
e instalagdes em geral?

Investimentos na plataforma das aulas da

Como vocé avalia as dreas de convivéncia e os 95%
espagos internos? °

Educacao a Distancia e melhorar as

metodologias de aula e avaliacao;

Como vocé avalia o acervo de fitulos e o Ampliar as aulas em laboratorios e outros
periddicos (fisico e virtual): bibliografia basica 999,
complementar e de apoio disponibilizado pela ° T -
Biblioteca Central? espacos que viabilizem atividades
praticas;
Como vocé avalia o atendimento da Biblioteca 0 i .
voce avalia o atenc I 94% e Equipar salas de aulacom TV smart;

e Controle dos acessos ao Campus FTESM,

. Como vocé avalia os Laboratérios de . ativar as catracas com identificacao
informatica: equipamentos e disponibilidade 1%

para o curso?

biométrica;
e Melhorar o tempo de retorno do

Como vocé avalia as condicdes de i i
scesaibiidade para Por’rod%res $8 90,5% Protocolo/Secretaria e seus respectivos

Necessidades Especiais (PNEs)? servigos ofertados;

e Aumentar o numero de aparelhos de

A IES vem apostando nas melhorias de
Infraestrutura, tais como: aquisicao de uma
plataforma com a disponibilizacao de itens como
e-books, revistas especializadas e outros, em
diversos idiomas, melhorias em toda infraestrutura
da area de convivéncia, sanitarios, laboratorios, o
novo auditorio com capacidade de 300 lugares e
salas de aula equipadas com lousa interativa,
refrigeradas.

micro-ondas no espaco de convivéncia;

Consideracoes Finais

Consideramos muito positiva a participacao e engajamento dos discentes na Avaliacao
Institucional. Um ano repleto de desafios como o de 2023, alcancamos com éxito a unificacao das
unidades académicas mantidas pela FTESM, que se transformaram na Faculdade Souza Marques.
Esse foi um dos maiores resultados atingidos pela comunidade académica, sendo o trabalho da
CPA importantissimo para mais essa conquista e oportunidades de melhorias para a nossa FSM.
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CPApp FTESM.

Tudo sobre as autoavaliagoes
na palma da sua mao.

CPA | AVALIAGAO INSTITUCIONAL
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http://galeria.fabricadeaplicativos.com.br/cpapp_ftesm
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