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José de Souza Marques

1. INTRODUCAO

A partir do ano de 2023, as Faculdades e Escolas Souza Marques se unificaram, tornando-se a
Faculdade Souza Marques, conforme determinada pela Portaria SERES/MEC n2 162 de 26 de junho de 2023,
mantida pela Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques (FSM). Deste modo, o processo permanente
de Avaliacdo Institucional (Autoavaliagdo — FSM), com o objetivo de aprimorar a gestdo pedagdgica e
administrativa, buscando o aperfeicoamento da qualidade do ensino doscursos oferecidos, bem como
prestar contas a sociedade do trabalho desenvolvido pela instituicdo, se mantém para que haja a
continuidade do trabalho de avaliacdo, conforme preconiza o SINAES.

A Autoavaliacdo desenvolvida, na forma de pesquisa sobre a percepcdao da realidade pela
Comunidade Académica (investigacdo cientifica), ressalta a relevancia atribuida a necessidade de uma
autoconsciéncia institucional, que deve ser utilizada como ferramenta de acompanhamento e controle da
implementacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019/2023), assim como a elaboracdo dos
Planos de Acdo correspondentes.

Portanto, o presente RELATORIO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023, tem o objetivo de
apresentar um resumo dos ultimos trés anos, em razdo do fechamento do Ciclo Avaliativo (2021, 2022 e
2023).

O objetivo que se encontra no cerne do processo avaliativo da FSM é, portanto, acompanhar a
efetividade do Plano de Desenvolvimento Institucional e servir como instrumento de aperfeicoamento do
processo educativo da Instituicao.

Compreendendo o ciclo avaliativo 2021/2023, o presente relatdrio se constitui integral, por ser o
ultimo de trés anos, ou seja, a partir de 2024 iniciaremos um novo ciclo avaliativo.

Para tanto, no ano de 2023, a Instituicdo precisou, mais uma vez, se reinventar e, a Avaliagao
Institucional e todo o seu tabalho foi fundamental para as medidas de unificagdo de mantidas.

As instituicdes mantidas eram a Escola de Medicina Souza Marques, a Escola de Enfermagem Souza
Marques, a Faculdade de Ciéncias Contdbeis e Administracdo de Empresas, a Faculdade de Engenharia
Souza Marques e a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Souza Marques, sendo esta ultima a Instituicdo
Incorporadora das demais, passando a se chamar FACULDADE SOUZA MARQUES, mantendo o mesmo
codigo INEP, o de nimero 192.
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Ao longo do ano de 2023, a CPA atuou efetivamente, principalmente nos processos de
Recredenciamento de algumas instituicdes, Reconhecimento de Curso e na Renovac¢do de Reconhecimento

de cursos, conforme seguem na tabela abaixo:

TIPO DE AVALIACAO IES/CURSO CONCEITO

Recredenciamento Escola de Medicina Souza Marques 4
Recredenciamento Escola de Enfermagem Souza Marques
Reconhecimento Curso de Pedagogia EaD

Renovacdo de Reconhecimento | Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado
Renovacdo de Reconhecimento = Quimica — Bacharelado

Renovacgdo de Reconhecimento = Quimica - Licenciatura

v b~ 0l n

Aditamento ao ato de

Faculdade Souza Marques .
Recredenciamento.

Unificacdo de Mantidas
Sendo assim, por forg¢a da unificacdo de mantidas, com a Criacdo da FACULDADE SOUZA MARQUES,
deixamos de ter cinco Comissdes Préprias de Avaliacdo, para uma comissdo apenas. Para tanto, foi

necessdria a atualizacdo do regulamento da CPA e nova designacdo da Comissao, estruturada da seguinte

forma:

REPRESENTACAO | NOME |

Prof. Valdemar Ferreira da Silva*

Prof®. Dra. Michelle Martha Gomes Soares
Prof. Alexandre Pinto Ribeiro

Prof®. Simone da Silva Fernandes

Representantes do
Corpo Docente

Representantes Tacio Magno Costa Lima Maranhdo
do Corpo Carla Cristina Santos da Silva
Técnico- Valéria Neves

administrativo

Eldo Floriano Eleutério Lins
Fernanda Correa de Oliveira Ramos — Escola de Ciéncias da Saude e Bem Estar

Repdres:ntantes Rosangela Salomé Neves Ribeiro — Escola de Ciéncias Naturais, Humanas e Educacdo
c.> orpo Vero6nica Gongalves Lima de Carvalho — Escola de Ciéncias Sociais Aplicadas
Discente s . A . .
Didgenes José Neves de Souza — Escola de Ciéncias, Engenharias e Tecnologias
R tant Ivan Neves Junior
epresentantes  ¢ii \aides
Civil Magda Candido de Souza Paradela
Cecilia Fadel

*professor Coordenador da comiss3o.

Com a representacdo paritaria, a CPA é constituida de quatro membros por representatividade,

totalizando uma comissdo composta de 16 membros, conforme preconiza o seu regulamento.
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) A0 SOUZA MARQUES
2. METODOLOGIA/MATRIZ DE ANALISE DE DADOS

Optou-se por uma abordagem metodolégica qualitativa, por meio da qual é valorizada a
participagdo dos sujeitos envolvidos no processo educativo, com vistas ao aperfeicoamento institucional.
Para a coleta de dados sdo utilizados instrumentos, aplicados aos docentes, discentes e funcionarios da
instituicdo. O questionario contém um conjunto de indicadores estruturados em categorias para atender ao

que estd previsto nas dimensdes do Sinaes, atualmente organizadas em cinco Eixos. Sao eles:

Organograma 1 — Correspondéncia entre eixos e dimensdes da Autoavaliagdo Institucional

CORRESPONDENCIA ENTRE EIXOS E DIMENSOES DA
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

EIXO 1
Planejamento e
Avaliagdo Institucional

EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4

Desenvolvimento Politicas Académicas Politicas de Gestdo
Institucional

EIXO 5
Infraestrutura Fisica

Dimensdo 1: Dimensao 2:
Missdo e Plano de Politicas para o Ensino, a
Desenvolvimento Pesquisa e a Extensdo
Institucional

Dimensao 5: Dimensdo 7:
Politicas de Pessoal Infraestrutura Fisica

Dimensdo 8:
Planejamento e
Avaliagdo

Dimensdo 3:
Responsabilidade Social
da Instituigdo

Dimensdo 4: Dimensdo 6:

Comunicagdo com a Organizagdo e Gestdo
Sociedade da Instituicdo

Dimensdo 9: Dimensao 10:

Politica de Atendimento Suste_ntabilifjade
aos Discentes Financeira

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM.

Para apresentar as inclinagdes valorativas dos percentuais indicados de forma mais objetiva, foram
definidos dois elementos quantitativos: indice de Satisfacdo (IS) e o indice de Critica (IC). Medidas que
possibilitam verificar a tendéncia das respostas mais rapidamente. Por meio de uma abordagem
metodoldgica qualitativa, é valorizada a participagdo dos sujeitos envolvidos no processo educativo, com
vistas ao aperfeicoamento institucional. Registra-se a participacdao da Comunidade Académica, por meio da
aplicagdo instrumentos (questiondrios), aplicados aos docentes, discentes e funcionarios da Instituicdo,
disponibilizados em meio eletrénico, mediante acesso por meio de senha individual e intransferivel. Nessa
etapa, utiliza-se o Sistema de Gestdo Académica (SGA) e o site da FSM, para armazenamento das respostas
em um banco de dados online (phpmyadmin).

Os dados sdo organizados em planilhas e graficos, com o objetivo de fornecer informacgdes
relevantes sobre a instituicdo. Tais informagOes sdo transformadas em conhecimento sobre a
realidadeestudada, por meio do trabalho coletivo da CPA, Coordenadores de Curso, Nucleo Docente

Estruturante (NDE), permitindo a configuracdo de um painel de acdes propositivas com a finalidade de
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subsidiar a elaboracdo do Plano de Melhorias da IES, bem como auxiliar o planejamento dos cursos
oferecidos e o aperfeicoamento do ensino na FSM.

Abaixo, apresentamos o modo como se organizam os Indices de Andlise de Tendéncias de
Respostas:

Tabela 1 - indices de andlise de tendéncias de respostas

INDICES DE ANALISE TENDENCIAS DE RESPOSTAS

indice de Satisfacéo (IS) indice de Critica (IC)

Indica o percentual de respostas, considerando Indica o percentual de respostas que embute uma
adequados determinados aspectos avaliados postura critica frente a determinado aspecto avaliado
IS — 100 > quantidade derespostas ABC 1 - 100 >’ quantidade derespostas DE
— w = x
Z gquantidade derespostas totais Z quantidade derespostas totais

EXEMPLO DE COMO A ANALISE E FEITA

Caso a questdo 17 fosse “Desempenho dos Professores” e suponhamos que ela tenha recebido, de um total de
100 respostas, 25 para a letra A, 35 para letra B, 10 para a letra C, 25 para a letra D g, finalmente, 05 para a letra
E. Neste caso, o IS seria calculado da seguinte forma: [(25+35+10)/100]x100, o que resulta no valor 70, e 0 IC,
calculado do seguinte modo: [(25+05)/100]x100, resultando em 30. Podemos interpretar, assim, que 70%dos
alunos respondentes consideram que o “Desempenho dos Professores” é um desempenho satisfatdrio, pois
suas respostas se distribuem entre 6timo e bom. J& 30% deles consideram que este indicador precisa ser
analisado, sendo que suas respostas se concentram na faixa de regular até insuficiente.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM.

Para a etapa de analise dos percentuais atribuidos aos indicadores apresentados, as informacdes
sdo organizadas em trés niveis distintos. Dentro de cada um desses niveis, a metodologia utilizada

desenvolve os seguintes relatorios:

Figura 1- Niveis de organizagdo dos relatérios com dados coletados

Relatorio Global

Relatdérios por Curso

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo/FTESM.
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Figura 2 - Relatdrios por niveis de organizagdo dos dados coletados

Relatorio Executivo por Ciclo
Avaliativo (Trienal)
Relatério Executivo por Ano Avaliativo

Relatorio Final, Relatdrio de Sinal de Alerta e Série s Cursgz I(iiE(;Graduagao

Historica (Anual)

Relatérios adaptados (comunicagdo e divulgagdo) -

pontuais .

!onte: !omlssalo !répria de Avaliagdo/FTESM.

Para que se possa compreender a evolugdo do processo avaliativo da FSM, optou-se por apresentar
o quadro evolutivo dos nimeros de respondentes e percentuais correspondentes, relativos aos ultimos

guatro anos, considerando o segmento académico pesquisado:

abela 2 — Evolucdo do Percentual de Respondentes ao Diagndstico da IES

Diagnéstico Global da FSM

T

Total de % de Total de % de Total de % de
Docentes Respondentes Discentes Respondentes Funcionarios Respondentes
2021 340 83,2% 2092 82% 197 85%
2022 359 91% 1731 94,80% 197 82%
2023 325 90% 1550 89% 201 80%

Titulo do Eixo

2020 2021 2022 2023

m Docentes 83% 83% 91% 90%
m Discentes 78% 82% 94% 89%
Funcionarios 81% 85% 82% 80%
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Paralelamente, com o intuito de consolidar os relatérios produzidos, foram realizadas consultas aos

dispositivos legais e aos documentos oficiais da IES, tais como: Regimentos, Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI —2019/2023), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPCs), entre outras normas internas e regulamentacdes especificas.

O conjunto de dados e informagdes foram organizados e analisados, dando origem a um painel de

acoes propositivas com a finalidade de subsidiar a elaboracdo do Plano de Melhorias da IES, bem como

auxiliar o planejamento dos cursos oferecidos e o aperfeicoamento do ensino na FSM.

3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/ CONSTITUICAO E OBJETIVOS

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA — tem por atribuicdo principal a operacionaliza¢éo dos
processos de Autoavaliagdo da Instituicdo, por meio da sistematizagcdo dos procedimentos e andlise dos
resultados obtidos, visando a prestagdo de contas a Comunidade Académica, a sociedade em geral e aos
orgdos de regulacdo do Ministério da Educagdo (MEC). Quando solicitada, por exemplo, a CPA deve prestar
informacdes ao INEP/MEC ou reportar-se diretamente a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacio

Superior —CONAES —no ambito do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior —SINAES.

A organizacdo, o funcionamento e as atribuicdes da Comissdo Prépria de Avaliacdo estdo previstas
no Art. 11 da Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria MEC n2. 2.051, de 9 de

julho de 2004. A Autoavaliacao Institucional é organizada por Ciclos Avaliativos:

Organograma 2 — Ciclos avaliativos da Autoavaliagdo Institucional

12 CICLO 2¢ CICLO 32 CICLO 42 CICLO 52 CICLO 62CICLO. N\ 7°CICLO N
2004/2006 2007/2009 2010/2012 2013/2015 2016/2018 2019/2021 2021/2023 A

A Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA — da FSM foi constituida por Portaria e nomeada por sua
Reitora, com o objetivo de alcangar a qualidade de ensino e para isso busca-se aprimorar a qualidade de
ensino e das parcerias que ampliam as relagdes da Instituicdo com a sociedade. Ja o compromisso Social
estd em fortalecer o compromisso social da Instituicdo enquanto “espaco do saber” e sua contribuicdo na
transformacdo da sociedade, por meio do ensino e da sua articulagdo com as praticas investigativas e com
a extensdo. Outro objetivo estd no cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional, como base
para o desenvolvimento da Instituicdo e crescimento da formagdo dos alunos.

Os procedimentos avaliativos, portanto, resultam da selecdo de indicadores baseados nos

documentos oficiais da CONAES e da coleta os dados, baseada em indicadores selecionados. Além disso, a
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CPA FSM tém as seguintes tarefas:

o°
° ;
.. N/

Organizagao de dados

' -
‘4 ,f‘"‘.

Organizar os dados em
tabelas e graficos de
forma a permitir a
compreensdo dos

indicadores analisados.

Organograma 3 - Tarefas das CPAs FSM - 2019/2023

Comparagdo e analise
de dados

Comparar e analisar
os dados com
resultados
anteriores.

Elaboragao de medidas
para a IES

Elaborar repertério de
medidas sugestivas e
acompanhar o
processo de tomada de
decisdes.

FUNDACGAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

Produgdo e

divulgagao dos
resultados

Produzir material
(digital e impresso)
para divulgagdo dos

resultados junto a

Comunidade
Académicaea
sociedade em geral
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4. DESENVOLVIMENTO E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DO PROCESSO AVALIATIVO: ANALISE E

CONDUGAO DE MELHORIAS

A partir de 2015, a Comissdo Propria de Avaliagdo - FSM redesenharam a sua identidade
visuale tém buscado sensibilizar os atores institucionais por meio dos mais variados meios e
formatos, com o objetivo de que a Comunidade Académica reconheca os resultados efetivos do
trabalho realizado.

Além disso, é preciso intensificar a divulgacdo das melhorias decorrentes do processo de
avaliacdoinstitucional, por meio de apresentacées pontuais realizadas pelos membros da CPA —
FSM.

Para adevolutiva dosresultados, a CPA—FSM, como ja dito, se articulam diretamente com a
area de Comunicacgao Social da instituicdo, para discutir as estratégias de divulga¢do de cada etapa
concluida. Esse trabalho é desenvolvido pela CPA, com o apoio também das Coordenag¢des dos
Cursos (Nucleos Docentes Estruturantes - NDEs e alunos representantes) e das equipes técnicas
da IES.

Na figura abaixo, podemos visualizar as etapas do processo de trabalho da CPA da FSM:

Figura 3 - AgGes articuladas entre as CPAs e a Comunicagdo Social da IES

Percepgao da Sensibilizagdo da
Realidade Comunidade
Institucional Académica

Comunidade
Académica

Divulgacdo (digital e

. Divulgacdo dos
impressa) de cartazes,

resultados por
midias digitais

Autoavaliagao
Institucional

distribuidos pelos murais
da IES e site institucional

Boletins Informativos e
Relatdrios Executivos, através
do site oficial da FTESM, redes

sociais e o envio de e-mails
destinados aos discentes,

Acoes e Melhorias
planejadas e
desenvolvidas com base
nos resultados da

Comunidade
Académica

darentec e flincinnArineg da IFS Autoavaliacdo Institucional

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo/FSM.
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4.1. AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL — PERFIL DISCENTE, DOCENTE E DE FUNCIONARIOS — 2023

O ano de 2017 reconfigurou significativamente as demandas relativas aos processos de
Supervisdo, Regulacdo e Avaliagcdo Institucional com a introducdo do chamado “Marco
Regulatdrio do Ensino Superior”, que se refere a uma série de Decretos, Portarias Normativas e
Manuais de Avaliacdo que dispdem acerca das instituicGes de ensino superior, seus respectivos
cursos de graduacdo e pds- graduacao lato sensu (tanto presenciais quanto na modalidade a
distancia).

Em vista disso, em 2018, as CPAs-FSM revisaram e parametrizaram os instrumentos
(questionarios) de autoavaliagdo institucional para contemplar os aspectos objetivos e
subjetivos das demandas recentes previstas pelo INEP/MEC. Por exemplo, o instrumento
(questionario) de cada segmento da Comunidade Académica (discentes, docentes e
funcionadrios) identifica os eixos avaliativos sobre Planejamento e Avaliagdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura,
extensivamente, ainda que os indicadores de cada eixo avaliado corresponda a uma
particularidade institucional diferenciada, como no caso dos funciondrios, que além dos eixos
em tela, respondem também a uma ‘Autoavaliagdo do Funcionario’.

Jad em 2019, com as novas ComissGes Prdprias de Avaliagdo, instituidas pelos Diretores
das Faculdades e Escolas Souza Marques, a época, para o novo ciclo, deram continuidade a todo
o trabalho ja desenhado e realizado nos anos anteriores, garantindo a continuidade do trabalho
solido da FSM em relagdo a Avaliacdo Institucional.

No entanto, em 2023, é que obtivemos uma reestrutura¢ao do trabalho da Comissao,

dada a necessidade da estruturagdo da Unificacdo de Mantidas.
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Figura 4 - Diagndsticos por segmento da Comunidade Académica (Discentes, Docentes e Funcionarios)

Diagndstico da
IES e Perfil
_ Discente

Diagnostico da
IES e Perfil
~ Doc

Diagnostico da
IES na o6tica dos
Funcionérioi/

Perfil do Corpo Discente
Planejamento e Avaliagdo Institucional
Desenvolvimento Institucional
Politicas Académicas e de Gestdo
Infraestrutura

Questdes abertas (pontos fortes da IES, oportunidades de melhorias e sugestoes)

Perfil do Corpo Docente

Planejamento e Avaliagdo Institucional
Desenvolvimento Institucional

Politicas Académicas e Politicas de Gestdo
Infraestrutura

Questdes abertas (pontos fortes da IES, oportunidades de melhorias e sugestées)

Perfil do Corpo de Funcionarios

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Desenvolvimento Institucional

Politicas Académicas e Politicas de Gestdo

Infraestrutura

Autoavaliagdo do Funciondrio

Questdes abertas (pontos fortes da IES, oportunidades de melhorias e sugestoes)

i
Y

Além das questdes fechadas, é facultado ao corpo de discentes, docentes e funcionarios responderem

a um questionario aberto, que identifica os pontos fortes e as oportunidades de melhoria da IES. As respostas

apresentadas sao classificadas e também servem de subsidio para a elaboracdo do Plano de Melhorias

Institucional.

4.2. AUTOAVALIAGAO NSTITUCIONAL/DISCENTE

Tratando especificamente do Diagndstico da IES e Perfil Discente 2023, o instrumento foi aplicado

por meio do Sistema de Gestdao Académica ESCOLA1.COM e, em seguida, processado, gerando tabelas e

graficos que vao subsidiar a elaborac¢do dos diversos relatdrios utilizados no processo de Autoavaliacdo

Institucional da IES.
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Figura 5 - Questdes do instrumento do Diagndstico da IES e Perfil Discente | 2023
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Figura 6 - Questdes do instrumento do Diagndstico da IES e Perfil Discente | 2023

SEGUNDO GRUPO DO QUESTIONARIO DISCENTE

Planejamento e Desenvolvimento Politicas

- L o N Politicas de Gestdo. Infraestrutura.
Avaliagdo Institucional. Institucional. Académicas.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM.

Dentro da avaliacdo institucional, no Diagndstico da IES e Perfil Discente 2023, verifica-se que a
populacdo estudantil da IES estd concentrada na faixa etdria entre 19 e 30 anos, perfazendo 72% dos
respondentes. Mais da metade da populacdo estudantil se declara do género feminino, o equivalente a
55%. A maioria dos alunos, 56%, reside na Zona Zona Oeste, seguida da Zona Norte, 28%. A Zona Oeste é
a regidao mais proxima da insttiuicdo e embora fique localizada na Zona Norte, observa-se que ha grandes

oportunidades de expansao da IES.

Ressalta-se, também, que quase 69% dos discentes se consideram brancos, seguido de negro
(15%) e pardo (15%). Com o objetivo de apresentar as andlises para as tomadas de decisdes e
implementacdo de melhorias, focaremos nas analises do segundo grupo do questiondrio.

As respostas aos itens propostos nos questiondrios foram agrupadas em categorias, de modo a
possibilitar uma visdo integrada desses indicadores. Desta forma, apresentamos os resultados
considerando a média alcancada pelos indicadores constantes nos Eixos.

Como ja dito, privilegia-se a abordagem metodoldgica qualitativa, por meio da qual é valorizada
a participacao dos sujeitos envolvidos no processo educativo, na busca do aperfeicoamento institucional,
sem perder de vista as informagdes quantitativas.

Neste sentido, a analise dos dados foi processada com base na Andlise de Tendéncias, que inclui
indices de Satisfagdo — “IS” — e ndices de Critica— “IC” —, anteriormente conceituados, o que permite uma
leitura objetiva dos resultados, com vistas a tomada de decisdes.

Avaliam-se as opinides dos discentes sobre a estrutura, organizagdo institucional, desempenho
global do curso, Autoavaliagdo, relacionamento interpessoal e suas expectativas com relagdo a Instituicao
de Ensino Superior (IES). Esse material serve de insumo para o processo de tomada de decisdes sobre a
realidade analisada. Como ja apresentado, a partir de 2015, as Comissdes Prdprias de Avaliacdo — FSM

redesenharam a suaidentidade visual e tém buscado sensibilizar os atores institucionais por meio dos mais
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variados modos e formatos, com o objetivo de elevar o IS (indice de Satisfacdo) do indicador relativo a
divulgacdo interna do processo de Autoavaliacdo. Com a criagdo de campanhas com a nova identidade
visual, a Comunidade Académica pode reconhecer os resultados efetivos do trabalho e, além disso,
intensificar a divulgacdo das melhorias decorrentes do processo de avaliacdo institucional, por meio de
apresentacdes pontuais realizadas pelos membros das CPAs — FSM, em seus respectivos Cursos/Unidades
Académicas.

A participacao, portanto, dos discentes foi de 89,6% e podemos visualizar melhor esses dados a

partir do seguinte grafico:

Gréfico 2 — indice de Participagdo/Discentes FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Diagnostico da IES e Perfil Discente - 2023
Total de Alunos

Total de alunos da IES que nio participaram da 10,39%
Avaliagdo 161

89,61%
Total de Respondentes 1389

Total de Alunos da IES 100,00%
1550

o

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM/Quest. Discente.

A seguir, expomos as médias dos ISs e ICs dos eixos explicitados acima.
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Iniciamos com o Eixo 1- Planejamento e Avaliagao Institucional —, que corresponde a Dimensdo
8: Planejamento e Avaliagdo. A partir deste Eixo, busca-se a visdo que os alunos tém em relacdo ao

Planejamento e Avaliacdo Institucional, tendo em vista o seu papel institucional e a divulgacao dos

resultados.
Grafico 3 — Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional/Discentes FSM
Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Diagndstico da IES e Perfil Discente - 2023 IS miC
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
IS S IS
100,00%
o 90,00% 89,47% 88,16%
80,00%
60,00%
40,00%
IC
20,00% 11,84%
0,00%
Como vocé avalia o processo de Como vocé avalia as estratégias de Como vocé vem percebendo as agbes e
Autoavaliagdo Institucional para a divulgagdo interna do processo dos mudangas oriundas dos resultados do
implementagdo de melhorias na IES? resultados da Autoavaliagdo — FTESM? processo de Autoavaliagdo — FTESM?

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM/Quest. Discente.

3

No Eixo 1, Planejamento e Avaliagao Institucional, é importante ressaltar que mais de 82% dos

discentes respondentes percebem a Autoavaliagdo como capaz de implementar melhorias na IES.

Gréfico 4 — Eixo 2: Desenvolvimento Institucional /Discentes FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Diagnéstico da IES e Perfil Discente - 2023 HIS mIC
IS Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional IS
0, 0,
100,00% 90,73% 88,08%
80,00%
60,00%
40,00%
IC
20,00% 11,92%
0,00%
Como vocé avalia 0 acompanhamento realizado pelo processo de Qual seria sua avaliagdo acerca das oportunidades oferecidas aos
Autoavaliagdo Institucional da efetividade da implementagdo do estudantes para participarem de programas, projetos ou
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e de suas politicas: atividades de extensdo e responsabilidade social na forma de
de Ensino, de Pesquisa (na forma de Praticas Investigativas), de eventos (Semanas dos Cursos (Humanas, e Sociais, Satude e Exatas
e Tecnolog

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM/Quest. Discente.
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O Eixo 2, Desenvolvimento Institucional, demonstra o nivel de satisfacdo dos alunos com relacado
aos planos da IES para o Desenvolvimento Institucional. Em relacdo ao acompanhamento da
implementacao do PDI e sua articulagdo com as politicas de ensino, o IC foi de 17%, bem como a avaliacao
acerca dos programas de extensao e eventos, que recebeu IC de 20%. A FSM, para melhorar esses indices,
juntamente com os Coordenadores de Cursos, deve procurar formas de ampliar as possibilidades de os
discentes participarem mais dos eventos e programas de extensdo e modos de articular o PDI com a
Politica de Ensino, incentivando os alunos a participarem de programas de monitorias e iniciacdo

cientifica. Se comparados com o ano anterior, esses indices de criticas reduziram significativamente.

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Diagndstico da IES e Perfil Discente - 2023 mIS mIC
Eixo 3 - Politicas Académicas

Is Is
100,00% IS IS IS IS IS
" 90,63% 90,45% 91,52% 91,67% 93,08% IS 90,57% 93,08%
’ 87,42% '
80,00%
60,00%

40,00%

IC
20,00% ICo IC Ic 12,58% ICo IC
9,38% 8,33% 6,92% 9,43% 6,92%
0,00%
Em que nivel os Como vocé avaliaas  Os planos de Ensino Como vocé avalia a Contetdos Como vocé avaliaa Como vocé avaliao  Como vocé avalia o
conteudos abordados  metodologias de adotados contém  adogdo, pela FTESM e trabalhados devem relagdo teoria-pratica Regime de Avaliagdo desempenho global
nas disciplinasdo  ensino utilizadas no objetivos, seus professores, do ser cumpridos no desenvolvimento  da aprendizagem  dos docentes do seu
curso favoreceram seu curso com o metodologias de  trabalho em equipe e  integralmente e das utilizado atualmente curso?
sua atuagdo em objetivo de ensino e critérios de de recursos diddticos estarem coerentes disciplinas/Atividades, em seu curso?
estdgios ou atividades aprofundar os avaliagdo, conteudos  constituidos por com os que foram  em fungdo do Plano
de iniciagdo conhecimentos e e bibliografias das diferentes niveis e apresentados nos de Contingéncia
profissional? desenvolver suas disciplinas atualizadas  tecnologias, tais Planos de Ensino. Académica?
competéncias, e sdo apresentados como: As aulas  Como vocé avalia essa
habilidades e por TODOS os remotas pelo dindmica de
atitudes, a partir do professores do curso. Ambiente Virtual de atualizagdo curricular
Ensino Remoto e das Como vocé avalia essa Aprendizagem (AVA), em seu curso ?
Aulas Praticas, em dindmica emseu  os féruns eletrénicos,
fungdo do Plano de curso? objet

Contingéncia Ac

Ja no Eixo 3, Politicas Académicas, observamos que os alunos avaliam positivamente as metodologias de ensino,
a relagao entre ensino e pratica, avaliacgdo e disponibilidade de material tanto no ensino presencial, quanto na

modalidade a distancia. Ressaltamos que os indicadores abaixo, referentes a assiduidade dos docentes, relacionamentos
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com os colegas, docentes e funciondarios, assim como os curriculos dos Cursos da FSM, apresentam IS superior a 82%,
resultantes do trabalho conjuntorealizado pelas Coordenagdes de Cursos e Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) da
IES. O indicador referente aos Canais de Comunicacao e Informacao da IES apresentou IS de 82,39%, ou seja, um aumento
consideravel no IS em comparacao a resultados anteriores, por exemplo. Isso é decorrente de uma maior

divulgacao desses canais, o0 que mostra o resultado do investimento da Administracdo Superior da FSM nas areas de
Comunicacao Interna e Externa, como podemos observar por meio do aperfeicoamento do sistema de gestdao académica
(Escolal.com); o novo conceito adotado na reestruturacdo do site institucional e participagdo ampliada nas redes sociais
da IES.

O indicador avaliado em 2023 a adoc¢ao pela FSM, de recursos didaticos constituidos por diferentes niveis e
tecnologias (...), obteve IS de 89%. A IES, junto a mantenedora, tem investido e implementado, nos ultimos anos, em
estratégias de EaD, seja paradisciplinas especificas de graduacdo, curso de capacitacao de funcionarios e, também, no
Credenciamento da IES para oferecimento de cursos na modalidade a distancia.

Nesse sentido, a FSM segue ampliando areas de armazenamento em servidores, aumentando bandas de
internet, contratando servicos especializados para garantir o suporte técnico dos novos sistemas e, sem contar a
contratacdo do novo sistema "Google Workspace for Education Plus", que, entre outros recursos adicionais, podemos
destacar:

= Aumento no Armazenamento de e-mail de 30GB para 5TB;

= Aumento do Niumero Maximo de Participantes Interativos por reunido de 100 para 250;

= Lousa Interativa Digital;

®  Transmissdo ao Vivo no Dominio;

®  Cancelamento de Ruido;

= Realizagdo de Enquetes;

®  Perguntas e Respostas;

®=  Monitoramento de Presenga;

®=  Dominio souzamarques.br.

A Fundacgdo Técnico-Educacional Souza Marques adotou o sistema open source Moodle, para que a Instituicdo
pudesse criar novas funcionalidades que atendessem determinadas demandas. O sistema esta hospedado na nuvem e
configurado de maneira a garantir o melhor desempenho possivel, com a aplica¢do rodando separada do banco de

dados.

Além disso, a plataforma Moodle é 100% integrada ao Sistema Académico ESCOLA1, permitindo que os docentes
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realizem o langamento de contelddos e enviem suas notas através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),

facilitando o acesso as disciplinas para todos os discentes, pois ndo ha necessidade de se realizar outro login. O discente

tera uma navegacdo dindmica e ativa, acesso as disciplinas do curso, que possibilita a formulacdo dos seus

guestionamentos e duvidas de forma objetiva, simples e direta, pois o AVA proporciona uma série de funcbes de

interagao, tais como:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

a) Foruns de discussdo e de revisdo, por aula ou por assunto;

b) Atividades discursivas, baseadas em situacbes de aplicacdo, sintese ou analise, por meio de situagdes
problema, estudos de casos, entre outros;

c) Atividades objetivas, por meio de exercicios dindmicos (perguntas varidveis), com autocorrec¢do e gabarito
comentado;

d) Chat agendado para discussGes de conteldos da disciplina; e

e) Webclasse.

Gréficos 5 — Eixo 3: Politicas Académicas/Discentes FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Diagnostico da IES e Perfil Discente - 2023 mIS mIC
Eixo 3 - Politicas Académicas

IS S
82,39%

IC
17,61%

IC
15,72%

Como vocé avalia a Como vocé avalia a Como vocé avalia os canais Como vocé avalia a Como vocé avalia a Como vocé avalia o seu Como vocé avalia o
Assiduidade dos docentes Pontualidade dos docentes diversificados (Portal Souza disponibilidade da Ouvidoria disponibilidade do acessoa  relacionamento com os atendimento dos
que atuam em seu curso. que atuam em seu curso ? Marques, Escolal.com, para fomentar a livre Coordenagdo do Curso? professores/tutores? funcionarios ?

Manual do Aluno, Boletim manifestagdo da

Informativo da CPA, entre  comunidade académica e
outros) de comunicagdo  social (interna e externa),
interna da IES (Instituicdo de com vists a obteng&o de

Ensino Superior)? insumos para a melhoria da
qualidade institucional?

Grafico 6 — Eixo 3: Politicas Académicas/Discentes FSM
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1S IS
Is IS 95,33% 96,40% s
Is IS 91,92% .
86,79% 89,31% s Is IS 88,68% 89,94%
: 81,76% 83,65% 84,91%

IC
IC 18,24%
13,21%

IC
16,35% IC

IC IC 10,06%
4,67% 3,60%

Como vocé avaliaa Como vocé avalia a Como vocé avalia os Como vocé avalia o Como vocé avalia os Como vocé avalia o Como vocé avalia o Como vocé avalia asComo vocé avalia as Como vocé avalia a

participagdo dos efetividade da procedimentos servigo do procedimentos da acesso e 0 atendimento e dreas de condi¢des de  disponibilidade dos
alunos nos implementagdo do  adotados pela Protocolo Geral Tesouraria no atendimento do qualidade do convivéncia e os limpeza, recursos
colegiados da  Projeto Pedagégico Secretaria Geral (Setor de atendimento das Servigo de servigo das espagos internos? ~ manutencgdo e audiovisuais e de
Institui¢do: do Curso (PPC), para o atendimento Atendimento ao demandas Reprografia? Cantinas? consevagdo das Tecnologia da
Representagdo Regimento da académico?  Aluno) online para o discentes? salas de aulae Informagdo e
Estudantil (Diretério Faculdade/Escola, atendimento instalagdes em Comunicagdo, a
Académico ou das académico? geral? partir do AVA?
Representante de Regulamentagdes e
Turma, Instrugdes
Representante dos Normativas da IES?
Colegiados

Institucionais -
Conselho Superior,
Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo
eC

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM/Quest. Discente.

Todos os indicadores, nos Eixos 4 e 5, Politicas e Gestao de Infraestrutura, apresentaram IS

superior a 81%, o que mostra os esfor¢os da Administragdo da IES em relagdo a qualificagdo do quadro de

funcionarios vém tendo resultados positivos no que diz respeito ao aperfeicoamento dos processos e

procedimentos de atendimento aos discentes nos setores do Protocolo Geral, Secretaria Geral e

Tesouraria.

Tendo em vista a continuidade dessa melhoria, a IES deve manter as ag¢bes que visam a

capacitagao profissional dos funcionarios, bem como a divulgagdo da importancia da participagdo dos

alunos em assuntos académicos e de representag¢do estudantil.
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Como vocé avalia o acervo Como vocé avalia o Como vocé avalia os Como vocé avalia os Como vocé avalia as Como vocé avalia as Como vocé avalia as Como vocé avalia a O Exame Nacional de Como vocé avalia o
de titulos e periddicos  atendimento da Biblioteca Laboratérios de Laboratdrios especificos: condigBes de oportunidades oferecidas oportunidades oferecidas contribuigdo pedagdgica Desempenho de desenvolvimento das
(fisico e virtual): Central, a partir do Plano informatica: equipamentos  equipamentos e acessibilidade para para estdgios curriculares para atuagdo em do Programa de Estudantes (ENADE) é politicas direcionadas a
Bibliografia Basica, de Contingéncia e disponibilidade para o disponibilidade para o Portadores de e préticas profisionais - atividades Nivelamento Académico- componente curricular aplicagdo de recursos
Complementar e de Apoio, Académica FSM? curso? curso, das atividades Necessidades Especiais curriculares e ndo complementares FSM (oferta de médulos obrigatdrio para a institucionais para
disponibilizados pela praticas, em fungdo do (PNEs)? curriculares? articuladas ao ensino de  disciplinares para ampliar obteng&o do diploma de programas de ensino,
Biblioteca Central, a partir Plano de Contingéncia graduagdo: Iniciagdo  os conhecimentos basicos nivel superior. O ENADE pesquisa (na forma de
do Plano de Contingéncia Académica FSM ? Cientifica, Monitoria, dos ingressantes dos avalia o rendimento dos  praticas investigativas),
Académica FSM? projetos de extensdo, cursos de graduagdo: alunos em relagdo aos  extensdo e suas forma de
inclusdo e Técnicas de Comunicagdo e conteiidos programaticos  gestdo, bem como em
responsabilidade social? Expressdo (TECOE), dos cursos de graduagdo  dreas de infraestrutura e

Complemento em que estdo matri tecnologi

Em relagdo a Infraestrutura Fisica, observamos uma avaliagdo positiva, com indices de Satisfagdo superiores a 81% e ressaltamos o bom
resultado dos indices ‘atendimento da biblioteca’, ‘informatizacdo da biblioteca, e ‘adog¢do de acervo de titulos em meio virtual/digital’ - este
ultimo relacionado a aquisicdo recente da IES de uma plataforma com a disponibilizacdo de mais de 8 mil itens como e-books, revistas

especializadas e outros, em diversos idiomas.

Em relagdo as oportunidades de estagio (IC: 16,98%) e de complementagdo de atividades complementares (IC: 13,21%). A IES
institucionalizou o DAP (Departamento de Apoio Psicolégico e Pedagdgico), cujo objetivo é assessorar os alunos em relagdo a estagio,
oportunidades de carreira e as dificuldades de aprendizagem. Além disso,a Coordenagdo de Extensdo investiu em eventos onlines, no formato

de Webinar, capazes de fomentar a extensao aos discentes.
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4.3. AS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS E PONTOS FORTES NA OTICA DISCENTE

A partir dos apontamentos feitos pelos discentes, no que se referem as oportunidades de melhorias, foram tragcados Plano de de Atendimentos
das fragilidades, conforme identifica-se a seguir:

OPORTUNIDADES

DE MELHORIAS

- Melhoria no atendimento da Secretaria: tempo de resposta e entrega de documentos, melhoria no protocolo online;
- Melhoria no AVA, bem como na formagao de professores mais habilitados para o uso das diferentes ferramentas disponiveis e que, por vezes, o
professor demonstra ndo ser conhecedor;

- Melhoria no acesso ao Campus, com biometria digital, uma vez que ja existem as catracas instaladas na entrada do Campus Cascadura;

- Melhoria nos espagos de convivéncia, instalacdo de mais aparelhos de micro-ondas;

- Melhoria no atendimento da OUVIDORIA, demora nas devolutivas e encaminhamentos;

- Melhoria no espaco de alimentagdo do Campus Avancado Tijuca, para o curso de Medicina;

- Ampliar o nimero de hospitais para a realizacdo de rodizios das atividades praticas da Medicina.

- Qualidade dos laboratérios de praticas;

- Qualidade do corpo docente;

- Qualidade da infraestrutura das salas de aula;

- Qualidade do atendimento dos coordenadores de curso;
- Suporte dos professores;

- Oportunidades de bolsas ofertadas pela instituigao.
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OMISSAD PROPRIA DE AVAIACAO

4.4. AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL/DOCENTES

Nesta parte do relatdrio, serdo apresentados os graficos e percentuais referentes as
Autoavaliagdes respondidas pelo Corpo Docente da Instituicdo, no ano de 2023. O referido instrumento
contém um primeiro conjunto de questdes de identificagdo e um segundo, organizado em blocos de
guestdes, utilizadas para orientar a andlise dos indicadores institucionais selecionados. O instrumento foi
aplicadopor meio eletronico, utilizando-se para isso o Googleforms e, em seguida, processado, gerando
tabelas egraficos que vao subsidiar a elaboracao dos Relatérios Executivos e demais relatdrios utilizados.

E importante ressaltar que no ano de 2018, houve uma reestruturagdo dos Eixos e dos indices que os
compdem, para se adequar aos novos critérios apresentados pela Avaliacdo do INEP, bem como a
atualizacdo de politicas de inovacao da IES.

Na pdgina seguinte, segue a configuracdo atual da Autoavaliacdo institucional, dividida em dois

grupos.
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Figura 9 - Perfil Docente 2023

vinculagdo a IES

m Faixa etdria.

Caracteristicas de | | | Sexo

Perfil )
= Etnia.
= Ex-aluno da FTESM.
= Regime de trabalho na Instituigdo.
=1  Participagdo em Programas de Monitoria ou Iniciagdo Cientifica na FTESM.
Modos de

Participagdo em Atividades de Extensdo ou Atividades Complementares na
FTESM.

\

Participa de algum colegiado em sua Unidade Académica (NDE, CPA, CONSEC,
CEPE, Congregagdo).

Participagdo nas Semanas dos Cursos, Semana do Meio Ambiente, Semana de
Responsabilidade Social, entre outros.
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Titulagdo.
a Formagdo
Académica
Matriculado em programa de capacitagdo.
= Experiéncia no magistério superior na FTESM.
| Experiéncia no magistério superior em outra IES.
Experiénci I .
= periencia = Experiéncia profissional fora do magistério.
Profissional
- Atua como professor em cursos de Pés-Graduagdo em outra IES.
~ Atua como professor em cursos de Pds-Graduagdo oferecidos na FTESM.
_IProdugdo de material artistico, cientifico, cultural e/ou tecnolégico nos ultimos 3
anos.
Participagdo na elaboragdo e/ou implementagdo de PPC(s) no(s) curso(s) que
atua.
Produgdo
=] académico- =L Participacdo em eventos no dltimo ano.
cientifica
u Orientagdo de alunos em Trabalhos de Conclusdo de Curso na FTESM.

=4 Interesse em publicar trabalhos em uma das Revistas Institucionais da FTESM.
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A configuracao dos Eixos Avaliativos em 2016 e 2017, correspondentes ao segundo grupo do

guestionario docente, foi alterada em 2018 para o modo expresso nas figuras abaixo.

Figura 10 - Perfil Docente 2023

SEGUNDO GRUPO DO QUESTIONARIO DOCENTE

| | | | | | | | |
Planejamento e Desenvolvimento Politicas Politicas de
s L S N ~ Infraestrutura.
Avaliagdo Institucional. Institucional. Académicas. Gestdo.

Figura 11 — Eixos do Perfil Docente no Ciclo Avaliativo Anterior

EIXOS DO QUESTIONARIO DOCENTE - CICLO AVALIATIVO ANTERIOR

| | 1 1 | |
Organizagao Didatico- Compromisso Social da Avaliagdo do A.IAun(.)’
. baseado na experiéncia do Infraestrutura.
Pedagdgica. IES. docente

O grafico abaixo apresenta o indice de participacdo docente nas Autoavaliacdes:

Grafico 10 — indice de Participagdo/Docentes FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagndstico da IES e Perfil Docente - 2023

Respondentes
34

9%

\

325
91%
= Respondentes N3o Respondentes

Para que haja uma maior participagdo do Corpo Docente, a Dire¢ao de Graduagdo, membros das
CPAs, e Coordenacdo dos Cursos, Comunica¢do, NDE e RH trabalham na promog¢do de uma campanha de
divulgacdo customizada para ampliar tal adesao.

Dentre essas ac¢des estao:
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OMISSAO PROPRIA DE AVALACAO

. o envio periédico de e-mails institucionais, frisando a importancia da participacdo de cada qual; e
. conscientizacao dos docentes acerca da relevancia da Autoavaliagdo como parte estratégica na

gestao académica das Coordenacdes dos Cursos e implementacdo de melhorias na IES.

Por essa razao é que consegue-se alcancar uma boa participacao dos Docentes no preenchimento
e participacdo da Autoavaliagdo Institucional.
Gréfico 11 — Titulagdo/Docentes FSM

Fundacé&o Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagnostico da IES e Perfil Docente - 2023
Titulagéo

15 4,62%

Pés-Doutorado

Doutorado
1 125 £ 38,46%
Mestrado
] 106 o 32,62%
Especializagéo
0 20 40 60 80 100 120 140

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM.

As questdes de identificacdo nos apresentam dados relevantes acerca da constituigdo do corpo
docente da Institui¢cdo. Apontamos para o fato de que 62,77% dos professores tém titulo de mestrado
e doutorado, ampliando para 67,39% se somar com o titulo de pds-doutorado. Reforgamos que
grande parte dos professores que ainda ndo apresentam titulos de mestre ou doutores estdo
matriculados em cursos de pds-graduacdo Stricto Sensu. Outro ponto importante que se pode
depreender das respostas acima é o incentivo que a IES oferece aos docentes para que estes participem
de eventos cientificos, ensejando que seus trabalhose/ou pesquisas sejam divulgados e reconhecidos. A
IES incentiva e viabiliza tal participacao por meio doseventos anuais promovidos pela instituicdo e, ainda,
subsidia parcial ou totalmente e autoriza a liberacao
para o docente que justifique sua participacdo em certames dessa natureza.

Ressaltamos a parceria entre os docentes e a Coordenacdo de Extensdo, o que reafirma o
fortalecimento desta drea. Em 2023, destacamos a opferta de cursos de formacdo continuada aos

docentes, voltados para os diferentes tipos de tematicas, especialmente o curso de Curricularizacdo
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Extensionista, que vem acontecendo de modo continuo para que os docentes pudese fazer os ajustes
necessarios ao Curriculos dos cursos.
Outro investimento importante, realizado pela Instituicdo, estd no quadro de professores em
Regime de Trabalho Parcial e Integral e cursos de formacgao continuada sobnre LGPD.
Graficos 12 e 13 — Regime de Trabalho e Atuagdo na FSM/ Docentes FSM
Fundagé&o Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques

Diagnostico da IES e Perfil Docente - 2023
Regime de Trabalho

TEMPO INTEGRAL — Compreende a prestacéo de 40 horas semanais | 6,15%
de trabalho, na mesma IES, sendo reservado o tempo de, pelo
menos, 20h semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extenséo,

planejamento e avaliagéo. | 66.77%
TEMPO PARCIAL — Docentes contratados com 12 ou mais horas 217 { ! 0

semanais de trabalho, na mesma IES, sendo reservado, pelo menos,
25% do tempo para estudos, gestéo, extenséo, planejamento,

avaliacdo e orientacdo de alunos. ]
88 27,08%
HORISTA — Docentes contratados pela IES, exclusivamente para

ministrar horas-aula.

0 50 100 150 200 250

Ressaltamos o tempo de atuacdo dos professores na FSM, 48% tem mais de 11 anos de atuacao.
Significa dizer que quase a metade dos docntes possui um tempo razodvel na IES, o que demonstrao
guanto a FSM investe no tipo de regime de trabalho, mas também pelo clima organizacional, que muito

contribuiu na permanéncia dos docentes.

Fundagéo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagnostico da IES e Perfil Docente - 2023
Magistério Superior na FTESM

Mais de 21 anos

23,69%

De 11 a 20 anos

0 20 40 60 80 100 120

De 6 a 10 anos

Até 5 anos

Av. Ernani Cardoso, 335 — Cascadura — Rio de Janeiro, RJ — CEP: 21310-310—Tel.: (21) 2128-4900 Fax: (21) 3350-5981.
Site Institucional: www.souzamarques.br E-mail: cpa@souzamarques.br

29


http://www.souzamarques.br/
mailto:cpa@souzamarques.br

FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES
FACULDADE SOUZA MARQUES B
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO CPA/FTESM
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023 ‘ V

COMISSAD PROPRIA DE AVAIACAO e
FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES
A seguir, apresentaremos as conclusdes advindas dos resultados do segundo grupo de questdes,referentes a visdo dos docentes em

relagdo a Instituicdo. A andlise desses dados, como anteriormente explicitado, segue a metodologia de Tendéncias, considerando os indice de
Satisfagdo (IS) e indice de Critica (IC).
As respostas aos itens foram agrupadas em categorias, de modo a possibilitar tanto a visdo de conjunto, quanto a visdo dos aspectos

especificos, que tornam a visdao do desempenho académico o maisconcreto e particular possivel. Observemos, agora os ISs e ICs dos Eixos

explicitados.
Grafico 14 — Planejamento e Avaliagdo Institucional/Docentes FSM
Fundagéo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
IS Diagnostico da IES e Perfil Docente - 2023
92 92% Infra-estrutura para o desenvolvimento das Atividades Académicas IS
100,00% - wen 92,62%

- o
80,00% - 93,23% '
60,00% -
40,00% -

IC IC IC
20,00% - IC
7,08% 0 0
6,77% 7,08% 7.38%
0,00% - ‘ :

T
Quanto ao Processo de Autoavaliacdo institucional: O©  Quanto a participagdo da Comunidade Académica: O Quanto a divulgacéo dos resultados: Os resultados ~ Quanto aos Relatérios de Autoavaliagéo: Os relatérios
processo de Autoavaliagdo institucional atende as  processo de Autoavaliag&o ocorre com participacéo da divulgados, referentes a Autoavaliago institucional e as de Autoavaliacéo estdo de acordo com a previséo de

necessidades institucionais, como instrumento de sociedade e de todos os segmentos da comunidade avaliagdes externas, sdo produtos de andlises, postagem para cada ano do triénio, possuem clara
gestdo e de acdo académico-administrativa de melhoria académica, com abrangéncia de instrumentos de coleta apropriados por todos os segmentos da comunidade relacdo entre si, impactam o processo de gesta
institucional, com evidencia de que todos os segm de dados e indice de participagdo crescente, conform académica. instituicdo e promovem mudancas inovadoras que sédo
IC

Todos os indicadores avaliados no Eixo I, apresentam IS superior a 92%, o que demonstra que o Corpo Docente da FSM considera positivo
o Planejamento e Avaliagao Institucional. Esse resultado é devido ao pioneirismo, realizado pela FSM, ao longo de todos esses anos de Avaliagao

Institucional.
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Grafico 15 — Desenvolvimento Institucionall/Docentes FSM

COMISSAQ PROPRIA DE AVALACAO *
FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

Fundagéo Técnico-Educacional Souza Marques SOUZA MARQUES
Faculdade Souza Marques
Diagnostico da IES e Perfil Docente - 2023
EIXO II - Desenvolvimento Institucional
IS TS IS
100 00% - 98,23% 98,59% 98,00%
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
IC
IC IC
0,
1,77% 1,41% L
0,00% - T T =S

A Misséo, os objetivos, as metas e os valores da instituicdo O PDI possui politicas institucionais que se traduzem em Boletins, Informativos e outros meios sdo sempre atualizados

estdo expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional acOes voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio para comunicar as Normas e regulamentacées internas as wiC

(PDI), comunicam-se com as politicas internas (de ensino, ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do suas respectivas audiéncias.

préaticas investigativas e extenséo), traduzem-se em agoes patrimdnio cultural, e em agdes afirmativas de defesa dos

institucionais, tran diretos humanos e da igualdad

Ja no que se refere ao Desenvolvimento Institucional, Eixo I, os docentes da FSM avaliam deforma positiva o Desenvolvimento

institucional. Dos indicadores avaliados, ressaltamos o IS positivo (98%) recebido pelas politicas institucionais apresentadas no PDI.



FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES
FACULDADE SOUZA MARQUES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO CPA/FTESM
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

COMISSAD PROPRIA DE AVAUACAO

Gréfico 16 — Politicas Académicas/Docentes FSM

Fundag&o Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagnostico da IES e Perfil Docente - 2023
EIXO Il - Politicas Académicas

120,00%

IS
98,00%

IS

I 98,00%

94,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

IC
2,00%

IC
2,00%

IC

20,00% 6,00%

|
FUNDiiﬂO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

IS
100,00%

IC
0

0,00% .
Na IES, as ag¢Oes académico-administrativas para A politica institucional garante mecanismo de As acBes académico-administrativas estdo
ensino, praticas investigativas e extensédo séo levantamento de ex-alunos (egressos), relacionadas com a politica de ensino para os
estimuladas por meio de programas de bolsas de acompanhamento e atualizacéo de informagdes a cursos de graduacéo e consideram a atualizagéo
estudo que promovem praticas reconhecidamenterespeito da continuidade da vida académica ou da  curricular periédica, a oferta de componentes
exitosas e inovadoras como resultado da gestdo insergéo profissional, a fim de subsidiar agées de curriculares na modalidade a distancia (quando
académica do curso. melhoria relacionadas as previsto no PPC), a existénc

Os canais de Comunicagéo Interna e Externa, de
responsabilidade de um setor institucional
especifico da IES, divulgam informagdes de
cursos, de programas, da extenséo e das praticas
investigativas (quando houver), publicam
documentos institucionais releva

u|S
IC

J4 no Eixo lll, os docentes da FSM avaliam positivamente as Politicas Académicas. Ressaltamos, principalmente o IS acima de 94% em
relagdo as agdes académico-administrativas para ensino e praticasinvestigativas e extensdo estimuladas por meio de programas de bolsas. Isso

mostra que a IES busca, constantemente, incentivar programas de Iniciagdo Cientifica e Iniciagdao a Docéncia.
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Ressaltamos o crescimento do indice de satisfagdo dos docentes em relagdo a participacdo em projetos de inclusdo e de projetos sociais,
tendo como exemplos as disciplinas de Nivelamento (TECOE, Complementos de Matematica, Complementos de Fisica, entre outras), a Semana
de Responsabilidade Social, o Projeto Itinerante, realizado pela Escola de Enfermagem Souza Marques da FSM, e o Programa de Pré-Iniciacdo
Cientifica, realizado pela Faculdade de Engenharia Souza Marques em parceria com o Colégio Souza Marques - atualmente com a adesao da

Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Souza Marques (FFCLSM).

Gréfico 17 — Politicas de Gestdo / Docentes FSM

Fundag&o Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagnostico da IES e Perfil Docente 2023
EIXO IV - Politicas de Gestédo / Ambiente Organizacional

IS IS
120,00% - 97,00% 98,00%
100,00% -+
80,00% -
60,00% -
40,00% -+
0f -
20,00% 3,00% 2,00%
0,00% - :
Os processos de gestéo institucional consideram a autonomia e a representatividade dos 6rgédos O sistema de controle de producéo de distribuicdo de material didatico considera o atendimento da
gestores e colegiados, estimulam a participagéo dos docentes, dos tutores, dos técnicos, dos demanda, a existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar responséavel, estratégias que
discentes e da sociedade civil organizada, regulamentam o mandato do garantem a acessibilidade comunicacional, disponibilizag&o por dife
u|S
IC

Os indicadores referentes a Politicas de Gestdo e Ambiente Organizacional obtiveram IS superior a 97%, o que demonstra o quanto os docentes

aprovam o trabalho de gestdao que vem sendo feito pela IES, referente a autonomia dos colegiados e produgdo e distribuicdo de material didatico.
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Os docentes da FSM avaliaram positivamente a infraestrutura da IES (IS de 95,54%) as condicGes de acessibilidade (IS de 96,18%). Ressalte-se

gue, entre outras acGes, a Administra¢do Superior da FSM vem implementando uma série de a¢Ges com vistas a melhorar as condi¢des de acessibilidade
na instituicdo, como a instalacdo do piso tatil, de sinalizagdes em braile nas placas de identificacdo dos setores da instituicdo e as obras para a instalagdo

de um elevador no bloco Il.

Gréfico 18 — Eixo V - Infraestrutura / Docentes FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques mIS mIC
Diagnostico da IES e Perfil Docente - 2023
Eixo V - Infraestrutura
IS 1S IS
100,00% oor54% 9,18% 95,22%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
IC
4,78%
0,00%
As instalagdes administrativas atendem as demandas Os espagos para atendimentos aos discentes Os espagos de convivéncia e de alimentagao
institucionais, considerando a adequagdo as atendem as necessidades institucionais, atendem as necessidades institucionais,
atividades, a guarda, manutencao e disponibilizagdo considerando sua adequagdo as atividades, a considerando a sua adequagao as atividades, a
de documentagdo académica, a acessibilidade, a  acessibilidade, a avaliagdo periddica dos espagos, o  acessibilidade, a avaliagdo periddica dos espagos, a
avaliagdo periddica dos espagos, o gerenciamento da  gerenciamento da manutengdo patrimonial, com dimensdo necessdria para integragdo entre os

manutenca normas consolidadas e instituc membros da comunidade académ
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A Autoavaliagdo Institucional deve ser um processo continuo permanente, capaz de promover a
autoconsciéncia institucional com vistas a construcdo de um planejamento estratégico aderente a realidade do
cotidiano Institucional.

Os dados apresentados nesse relatério refletem o amadurecimento do corpo docente e a
correspondente aceitacdo da parcela de responsabilidade inerente a sua consecucao.

Tais resultados, no entanto, refletem uma a¢do que tem procurado se manter nos principios
norteadores consignados no Plano de Avaliagao Institucional — Compromisso institucional e Transparéncia na
implementacéo das acbes, através da reflexdo critica do papel social da FSM; Construgéio coletiva / Flexibilidade
/ Negociagdo, na busca da relevéncia e pertinéncia para a implementagdo das agdes e Atitude Etica, Educativa
e Ndo-punitiva como postura institucional para a condugdo do processo.

O entusiasmo inicial, todavia, nem sempre se mantém ao longo do percurso. Razdo porque, sugere-se
que a sensibilizacdo seja permanentemente renovada, de modo a garantir a participacdo de um representativo
numero de docentes nas a¢des necessarias ao desenvolvimento desse processo.

Sem a participacdo dos professores, a Avaliagdo Institucional torna-se meramente burocratica, ndo
trazendo as consequéncias esperadas ao cotidiano da vida académica. Contudo, ao assumir a
corresponsabilidade na conducdo do processo avaliativo, os professores poderdo perceber o reflexo dessa
postura, no exercicio da pratica pedagdgica que se traduz no cumprimento da principal missao institucional: O

Ensino de Qualidade.

Av. Ernani Cardoso, 335 — Cascadura — Rio de Janeiro, RJ — CEP: 21310-310—Tel.: (21) 2128-4900 Fax: (21) 3350-5981.
Site Institucional: www.souzamarques.br E-mail: cpa@souzamarques.br

35


http://www.souzamarques.br/
mailto:cpa@souzamarques.br

COMISSAD PROPRIA DE AVAUACAC

FUNDAGCAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES >

FACULDADE SOUZA MARQUES 3
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO CPA/FTESM a f
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 ) |
FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL
SOUZA MARQUES

Figura 12 — Vozes Docentes - FSM

PONTOS FORTES/POTENCIALIDADES

A estrutura e o comprometimento de todos os profissionais da IES.

Excelente estrutura fisica e acad@mica e grande potencial de recursos humanos.
*  QOrganizagdo
Avaliag8o democréatica e plataforma acessivel.

Ainfraestrutura excepcional do campus merece maior ocupacio da comunidade interna e externa com atividades de extensdao.

Excelentes Projetos e Cursos de extensdo, infraestrutura de exceléncia e acesso aos variados departamentos.

FRAGILIDADES/OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Mecessidade de estimular por meio de fomento & pesquisa de docentes e discentes;
Mecessidade de divulgar internamente a pesquisa de docentes e discentes.
Poderia ser mais divulgado.

Equipamento audiovisual precisa de upgrade.

Ampliar a integracdo entre as faculdades e cursos com &nfase em projetos interdisciplinares.
Maior clareza na distribuicdo de atribuicbes aos professores horistas/mensalistas ou de tempo parcial ou integral;

RECOMENDACOES/CONTRIBUICOES/SUGESTOES

Mais parcerias para divulgagdo dos Cursos da IES;
Buscar convénios com empresas e escolas como forma de captagdo de alunos para os cursos de Licenciatura;
Excelente trabalho desenvolvido pela equipe principalmente durante a pandemia;

Otimizar Escolal com um cddigo de turma e apenas uma pauta eletrénica para a disciplina em que alunos de diferentes graduacéies
se matriculam;

Mais computadores, mais impressoras, papel e pilot para os professores.

Sugiro ampliarmos as agoes formativas com os docentes dos variados Cursos em prol de maior estreitamento entre as dreas afins.
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Figura 13 - A¢Ges propostas pela IES - Perfil Docente FSM

- Intensificar os canais e meios de comunicagdo da IES com os bairros do entorno, de modo a atingir um publico maior nos eventos académicos da institui¢do,
assim como maior nimero de ingressantes para os cursos da Faculdade Souza Marques e fomentar a EaD.

- Desenvolver estratégias de adequagdo para Comunicagdo Instrainstitucional nos diversos setores e departamentos para atendimento das demandas
académico-administrativas da FSM.

- Verificagdo da disposicdo e localizagdo dos Murais e Quadros de Avisos, de modo a facilitar o Fluxo de Informag&es nos Blocos da FSM.

- Estudo para identificagdo de melhorias a serem realizadas nas Salas dos Professores para viabilizar maior conforto e adequagdo para o desenvolvimento das
atividades académicas dos docentes da IES.

- Levantamento, junto ao Departamento de Apoio Psicolégico e Pedagdgico, Geréncia de Comunicagdo Social e as Coordenagdes de Cursos, instituicdes e
possiveis acdes que podem ser realizadas de modo que os alunos tenham suporte nas situagdes de vulnerabilidade.

- Identificar, junto ao Departamento de Apoio Psicolégico e Pedagdgico e as CoordenagGes de Cursos, modos de acolhimento, atendimento e acompanhamento
dos discentes considerando seu equilibrio e saide mental, na promogao da saude e bem estar, para o bom andamento das atividades académicas e de integragao
social na IES.

- Levantamento, junto ao Departamento de Tecnologia da Informacdo, a Direcdo de Graduagdo Ensino Presencial, a Direcdo de Ensino e Educacdo a Distancia, a
Prefeitura do Campus e as Coordenacdes de Cursos das possibilidades de aquisi¢do, atualizacdo e/ou adaptagdo dos recursos tecnoldgicos existentes e modos
de integracdo as atividades académicas dos discentes/docentes para além do contexto da sala de aula, assim como as oferecidas através dos sistemas e
plataformas de gestao académica para aprimoramento faze aos desafios impostos pela contexto do ensino remoto.
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4.5. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL/FUNCIONARIOS

Tratando especificamente do Diagndstico da IES na Otica dos Funciondrios, o instrumento foi
aplicado por meio de questionario do Googleforms e, em seguida, processado, gerando tabelas e graficos que
subsidiaram a elaboragao dos diversos relatdrios utilizados no processo de Autoavaliacdo Institucional da
IES. Com o intuito de se integrar aos novos instrumentos de avaliagdo do MEC, também houve uma
reestruturacdo no que diz respeito eixos avaliados, bem como aos indices que compdem esses eixos.

Abaixo, apresentamos a reconfiguracao da Autoavaliacdo Institucional dos Funciondrios em 2023.

Figura 14 - Questdes do instrumento do Diagndstico da IES na Otica dos Funcionarios | 2023
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM.
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Figura 15 - Eixos do instrumento do Diagnéstico da IES na Otica dos Funcionarios | 2023

EIXOS DO QUESTIONARIO DOS FUNCIONARIOS

Planejamento e
Avaliacdo
Institucional.

Desenvolvimentqg Politicas Politicas de Autoavaliagdo
. a . ~ Infraestrutura. T
Institucional. Académicas. Gestdo. do Funcionario|

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM

Figura 16 - Questdes do instrumento do Diagndstico da IES na Otica dos Funcionarios

EIXOS DO QUESTIONARIO DOS FUNCIONARIOS - CICLO AVALIATIVO ANTERIOR

[ | | | | | | |
Organizagao Avaliagcdo do Ambiente Autoavaliagdo do
Infraestrutura. o e S
Institucional. Organizacional. Funciondrio.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM

Além das questoes fechadas, os funcionarios tém a possibilidade de responder a um questionario
aberto sobre os pontos positivos e negativos da IES. As respostas apresentadas nessas questdes sdo
classificadas e servem de subsidio a elaboracdo do Plano de Melhorias Institucional. Abaixo,
apresentaremos um grafico que traz o percentual de funcionarios que responderam ao instrumento de

Autoavaliacdo:

Grafico 19 — indice de Participagdo/Funcionérios FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagnostico da IES na ética dos Funciondrios - 2023
Total de Respondentes

34

18%

159
82%

W Respondentes B N3do Respondentes

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM.
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A participagdo se deu pelo preenchimento do formulario eletrénico. Dos 201 funciondrios que atuam
no Campus Cascadura e Unidade Avancada de Apoio Técnico e ou pedagdgico, obteve-se um total de 186

respondentes, perfazendo 80% de participacao.

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagndstico da IES na 6tica dos Funcionarios - 2023
Total de Respondentes

46

80%

M Respondentes M Ndo Respondentes

Gréfico 20 — Grau de Escolaridade/Funcionarios FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagndstico da IES na 6tica dos Funcionarios - 2023
Grau de Escolaridade

100,00 45,16%
84
75,00
50,00
10,22%
25,00 19

0,00
Ensino Fundamental (antigo 12 Graduagdo Pés Graduagdo
grau) (Mestrado/Doutorado)

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo/FSM.
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Com relagdo ao grau de escolaridade, 34,4% dos respondentes apresentam formagao superior
(Graduacdo e ou Pds-Graduacdo). Cabe ressaltar o incentivo da IES em proporcionar bolsas de
estudos aos funciondrios interessados em dar continuidade aos estudos na educacdo superior
(cursos de graduagdao e pods-graduacao lato sensu), iniciativa que vai ao encontro do que é

preconizado nas politicas instituidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Gréfico 21 — Planejamento e Avaliagdo Institucional / Funcionarios FSM

Fundag&o Técnico-Educacional Souza Marques m|S mIC
Faculdade Souza Marques
Diagnostico da IES na ética dos Funciondrios - 2023
EIXO I - Planejamento e Avaliagdo Insttucional
IS IS IS
97,69% 96,15%

93,08%
IC

11. O processo de Autoavaliagdo Institucional 12. Os resultados da Autoavaliagao Institucional e 13.0s relatérios de Autoavaliagéo estéo de acordo
atende as necessidades institucionais (...)? avaliagGes externas, séo analisados pelas CPAs — com a previsdo de postagem para cada ano do
FTESM e respectivas Coordenacdes de Curso. triénio, possuem clara relagéo entre si, impactam o
Como vocé avalia a divulgacéo dos resultados, processo de gestédo da instituicdo e promovem
bem como a efetividade das a¢des de melhoria mudancas inovadoras.

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo/FSM.

Observamos, no Eixo |, Planejamento de Avaliagao Institucional, pelos resultados apresentados
nos graficos, que o corpo técnico-administrativo avalia de forma positiva o processo de Autoavaliacdo
Institucional, ja que todos os quesitos avaliados obtiveram IS superior a 93%. Ressaltamos aqui o fato de
os funcionarios considerarem importante a Autoavaliagdo como um instrumento que visa compreender
as deficiéncias da IES, na dptica dos funciondrios, e, a partir dessas analises, busca implementar melhorias.
Outro ponto positivo considerado pelos funciondrios foi a divulgacdo dos resultados referentes a

Autoavaliagdo (93,08%).

Av. Ernani Cardoso, 335 — Cascadura — Rio de Janeiro, RJ — CEP: 21310-310— Tel.: (21) 2128-4900 Fax: (21) 3350-5981.
Site Institucional: www.souzamarques.br E-mail: cpa@souzamarques.br

42


http://www.souzamarques.br/
mailto:cpa@souzamarques.br

FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES -
FACULDADE SOUZA MARQUES Sz
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO CPA/FTESM “ |
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023 |

0 TECNICO-EDUCACIONAL

COMISSAD PROPRIA DE AVAUACAO FUNDﬁA
ZA MARQUES

Grafico 22 — Desenvolvimento Institucional / Funciondrios FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques
Diagndstico da IES na ética dos Funcionarios - 2023
EIXO Il - Desenvolvimento Institucional

ais riIC

IS IS IS
96,92% 97,69% 95,38% IS

90,77%

IC
0,
4, 62% 9,23%

14.A Misséo, os objetivos, as metas  15.0 PDI possui preocupagdes 16 Boletins, Informativos, Eventos, 17 Vocé acompanha o cumprlmento
e os valores da instituicdo estdo  estruturadas em politicas de acdo Seminarios, Encontros, sdo meios das metas do seu setor e conhece 0s

IC
3,08%

IC
2,31%

expressos no Plano de que apontam para a necessidade de  utilizados pela Instituicdo para  direitos e deveres dos funcionarios.
Desenvolvimento Institucional (PDI), reflexdo constante sobre questdes manter sempre atualizados o quadro
comunicam-se com as politicas voltadas a valorizagédo da funcional acerca das Normas e
internas (de ensino, praticas diversidade, do meio ambiente, da regulamentagdes internas.
investigativas e extensdo), traduzem- memoria cultural, da producéo
se no dia a dia da institui¢a artistica e do patrimdnio cultura,

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM.

O Corpo Técnico-Administrativo considera positiva as politicas de Desenvolvimento Institucional. Podemos
observar isso pelos altos IS obtidos neste eixo (todos superiores a 90%). Dos quesitos analisados, ressaltamos
o fato de os funcionarios considerarem que o PDI possui politicas voltadas a valorizagdo da diversidade, do

meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica e cultura, alcangando 97,69%.
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Grafico 23 — Politicas Académicas / Funcionarios FSM

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques

Diagnostico da IES na 6tica dos Funciondrios - 2023 mis
Percepgao sobre o nivel de adequagdo dos indicadores que definem a organizagdo institucional da FTESM
100,00% 1S s > 1S IS »
° 0, 0,
’ 84,28% 86,79% 86,16% 84,28% 83,65% 86,79%
80,00%
60,00%
40,009
00% Ic Ic Ic Ic ic
20.00% 15,72% 13,84% 15,72% 16,35% 13,21%
)
0,00%
Organizagdo e gestdo Missdo, Objetivos e Normas e Conhecimento da atuagdo Conhecimento sobre as Planejamento e avaliagdo,
desta IES Finalidade do Plano de regulamentagdes internas dos Colegiados da metas do setor e dos especialmente em relagdo
Desenvolvimento Instituigdo (Conselho de  direitos e deveres dos aos processos, resultados
Institucional (PDI) Ensino, Pesquisa e funcionarios e eficacia da
Extensdo - CEPE, autoavaliagdo
Conselho de Curso - institucional. Em outras
CONSEC) e das reunides palavras, como vocé
da Comissdo Prdépria de avalia as melhorias
Avaliagdo (CPA) desenvolvidas como

resultado do processo
avaliativo da Instituigcdo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM.

Em relacdo as Percepgao sobre o nivel de adequacgdo dos indicadores que definem a organizagao
institucional da FSM, o Corpo Técnico-Administrativo avalia de forma positiva as a¢des da IES, perceptivel
por meio dos ISs superiores a 83% em quase todos osquesitos desse eixo. Chamamos atengao para os ISs
gue demandam, ainda, uma atencdo, sendo o da Comunicagdo Interna e a promogdo da transparéncia
institucional e a Implementagdo de a¢des que propiciam controle efetivo e mais seguranga no interior do

Campus. Confira no grafico abaixo:
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Gréficos 24 e 25 — Politicas de Gestdo/ Ambiente Organizacional e Infraestrutura / Funcionarios FSM
Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques IS
Diagnostico da IES na 6tica dos Funciondrios - 2023 mic
Avaliagdo do Ambiente Oganizacional
100,00% IS IS IS 15 IS
87,42% Is 87,42% 87,42% 88,05% 86,16% 1S
82,39% ! 83,65%
80,00%
60,00%
40,00%
IC
20,00% . I . 16,35%

12,58% 12,58% 13,84%

0,00%
Relacionamento com Ambiente de trabalho Estimulo ao trabalho Atuagdo da IESem  Satisfagdo pessoal Relacionamento com Relacionamento com
a chefia imediata: da IES da IES projetos de diante das atividades o corpo docente o corpo discente
conhecimento de responsabilidade desenvolvidas
suas atribuigdes social e ambiental

funcionais e como
vocé avalia a
frequéncia com que
sua chefia Ihe da
retorno/critica sobre
suas fungbes?

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM.

Os funcionarios avaliaram positivamente as instalagdes administrativas da IES (IS 84%) e
consideraram a seguranga e comunicagdo interna como itens passiveis de melhorias, (ICs 28,93% e 18%,

respectivamente).

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo/FSM.
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FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL

COMRRAD ROPRA O AAIACRO SOIEAZA MARQUES

Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques

Diagnostico da IES na ética dos Funcionarios - 2023 misSmiC
Infraestrutura para o Desenvolvimento das Atividades
100,00%
IS IS
88,05% s IS 88,05% 1S
/057% 86,16% 5 1S IS o7 85,53%
84,28% 83,02% Is ’
' 81,13% 78,62%
(1]
80,00% S ’
71,07%
60,00%
40,00%
IC
28,93%
c IC IC
| o, IC
Ic 16,98% 18,87%
20,00% 9 4
11,95%
0,00%
Infraestrutura Recursos de Condigées de Condicdes de  Comunicagdo com Seguranca interna Estacionamento Areas de Cantinas/Refeit6rio
fisica - instalagdes  tecnologia de limpeza e Acessibilidade para a sociedade. Fluxo Convivéncia
gerais da FTESM informagdo e manutengdo das Portadores de de Informagbes
comunicagdo (TICs) instalagdes desta Necessidades entre setores e
para o ensino e Institui¢do de Especiais (PNEs)  Ouvidoria (Fale
para as atividades Ensino Superior conosco)
administrativas (IES)

4.6. AUTOAVALIAGAO REALIZADA PELOS FUNCIONARIOS

Nesta categoria, observamos a demonstragdo de confianga dos funcionarios na importancia do

papel de cada um deles no Projeto de Desenvolvimento Institucional - Souza Marques.

Gréfico 26 — Autoavaliagdo Funciondrio / Funcionarios FSM
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Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques
Faculdade Souza Marques

Diagndstico da IES na 6tica dos Funcionarios - 2023 = :z
Autoavaliagdo do Funcionario =
100,00%
IS IS IS IS IS IS IS
86,79% 88,05% 86,79% 86,79% 88,05% 87,42% 87,42%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% Ic Ic
12,58% 12,58%
0,00%
Sua assiduidade Sua pontualidade Seu empenho nas Seu empenho e Sua integragdo com Sua capacidade de  Sua participagdo em
atividades profissionais atuagdo em sitagdes  colegas de trabalho comunicagdo e atividades de
realizadas novas expressdo capacitagdo
profissional,

englobando as politicas
de aperfeigoamento da
instituicdo, seu
desenvolvimento
profissional e suas
condigdes de trabalho.
Desse modo, como
vocé avalia o incentivo
a qualificagdo
funcional por par

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo/FSM.

Nesta categoria pode-se verificar que a Autoavaliacdo dos funcionarios é acima da média.
Em casos como esses, caberia uma avaliacdo de desempenho da chefia imediata para que as
lacunas funcionais, caso existam, possam ser comunicados por meio de feedback, analisados e
sanados por intermédio de ac¢des institucionais para essa finalidade. Todos os indicadores

apresentam percentuais acima de 86,79%.
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Figura 17 — Principais Pontos Fortes FSM

PRINCIPAIS PONTOS FORTES

Melhorias nos equipamentos de trabalho como computadores; Comunicagdo com os
funcionarios; empatia, gentileza e proé-atividade.

Melhorias nos equipamentos de trabalho como computadores;

A disponibilizagdo de notebooks para trabalho remoto.

Recursos de informatica; biblioteca.

Estrutura da Instituicdo melhorou bastante, plano de saude, vale refeigdo.

Sistema de vestibular e site institucional.

Auditério maravilhoso.

Esforgo da FSM para atender prontamente as demandas da CPA.

Os cursos de capacitagdo online para educagdo continuada.

A comunica¢do com RH, mas tem que melhorar mais.

A preocupacdo incansavel da Diregdo Superior quanto a segurancga dos funcionarios.
Pontualidade.

A sinalizagdo da instituigdo estd excelente.

Valores praticados diariamente na Instituicdo, advindos dos ensinamentos do Fundador.
Ambiente da Instituicdo. - Cuidado e acolhimento ao publico interno (Professores,
Funcionarios e Alunos).

Melhorias na comunicagdo interna, através dos informativos, comunicados, grupo de
WhatsApp do RH, Site Institucional e murais.

A preocupacdo da faculdade com funcionarios e alunos, com relagdo aos tiroteios.

Acesso a Diregdo Geral e respeito que somos tratados pela Presidente.

Ter um lugar mais acessivel para retirada de contracheque, saber sobre processos seletivos,
plano de cargo e carreira.

A implementacdo do WhatsApp pelo RH foi fundamental para a comunicagdo institucional.
A integracdo do SAS com os demais departamentos. E a implementagdo do WhatsApp
também para o SAS foi fundamental para todos que querem obter uma informagdo de
maneira mais agil e eficiente. A atualizagdo do portal Souza Marques. Esses trés pontos
deram mais integracdo e agilidade para todas as informacgdes.

Curso de primeiros socorros para todos os funcionarios.

Laboratorios de informatica Laboratério de Matemadtica Diregcdo sempre disposta a ouvir os
funcionarios.

O relacionamento entre os setores e a comunicagao.

Plano dental, informes sobre as atividades da institui¢do, departamento de Rh.

Piso tatil. Parceria com O SESC.

Figura 18 — Principais Oportunidade de Melhorias - Funcionarios FSM

PRINCIPAIS OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

° Implementar banco de horas;

e  Melhorias de infraestrutura e modernizagdo do espago de trabalho, assim como na
gestdo de RH.

e A Comunicagdo entre os setores.

e Incentivo ao uso de sistemas/plataformas/softwares que possibilitem experiéncia
pratica de uso visando melhor inser¢do, computo, distribui¢do e andlise das informagdes
e dados coletados para fins diversos de modo a subsidiar os trabalhos desenvolvidos
com efetividade e precisdo.

e Alnstituigdo precisa se atualizar quanto ao modo de operacionalizar as coisas de forma
mais atual e digitalizada, por exemplo: - Intranet

e Treinamento para todos os funcionarios.
e A seguranca para os funcionarios, diante do que estamos vivendo na comunidade em

que trabalhamos.

e Modelagem de Processos.
e  Programas de reciclagem, recrutamento interno, feedback estruturado e plano de

carreira.

e  Captacdo de alunos.
e Valorizagdo do funciondrio, escala para trabalho aos sdbados, funciondrios com

multiplas fungdes.

e  Sugestdo de um Day - Off (Folga no dia do aniversario) quem trabalha no horario noturno

no meu caso ndo tem a oportunidade de poder comemorar o aniversario saindo as 22:00.
Poderiamos fazer horas extras e guardar em um banco de horas para garantir uma folga
para comegar o aniversario sem prejudicar a empresa.

e  Precisamos de mais cursos de capacitagdo na drea de informatica.

e  Funcionamento da cancela.

e  Colocar um médico de plantdo - Posto Médico.

e  Seguranca, Melhoria nos laboratérios de Quimica e Fisica, Cantinas.

e  Colocar um vestidrio feminino com chuveiro para funcionarios.

e Ponto disponivel no estacionamento superior.

e Uso do uniforme deveria ser obrigatdrio, para uma 6tima apresentagdo da Fundagdo

Técnico Educacional Souza Marques.

e  Projetos e eventos sociais voltados para a comunidade carente.
e Aumentar a quantidade de cursos de graduagdo online e melhoria da plataforma Ava e

site da instituigdo.
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5. PLANO DE MELHORIAS IMPLEMENTADAS NA IES A PARTIR DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

De acordo com os resultados apresentados, faz-se necessdrio explicitar o conjunto de melhorias que foram e que ainda estdo sendo implementadas,

com base nos resultados avaliativos oriundos da Autoavaliagdo Institucional | FSM.

INTEGRACAO
GERENCIA

ENTRE
DE

COMUNICAGAO SOCIAL,
DIRECAO
DIREGAO

EXECUTIVA,
DE
GRADUACAO ENSINO
PRESENCIAL,
COORDENAGAO
CURSOS E
SETORES DA [ES.
Ampliagdo de meios
de comunicagdo com a
Comunidade
Académica através de
redes sociais de alto
acesso e qualidade

DE
DEMAIS

para docentes,
discentes, equipes
gestoras e

funcionarios.

INTEGRACAO ENTRE A
COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO, DIRECAO DE
GRADUACAO ENSINO
PRESENCIAL, DIREGAO
ADMINISTRATIVA E DEMAIS
SETORES DA IES

Sensibilizagdo da
Comunidade Académica,
visando demonstrar  a

importancia da participagdo
de todos os segmentos no
processo avaliativo da FSM,
realizagdo de consulta aos
alunos e professores sobre
possibilidades adotando as

Tabela 3 - Plano de Melhorias | FSM 2023/2024

INTEGRAGCAO ENTRE A DIRECAO DE GRADUACAO ENSINO
PRESENCIAL, COORDENAGAO DE CURSOS, DIREGAO
ADMINISTRATIVA, DEPARTAMENTO DE APOIO PSICOLOGICO E
PEDAGOGICO E DEMAIS SETORES DA IES

Ampliagdo do escopo de
atuagdo da Extensdo
Académica (cursos) e da
Extensdo Comunitaria com a
oferta macica dos eventos
Webinar

Divulgagdo da atualizagdo
dos Projetos Pedagodgicos
dos Cursos de Graduagdo
(PPCs).

INTEGRACAO ~ ENTRE A
BIBLIOTECA, DIRECAO DE
GRADUAGAO ENSINO
PRESENCIAL, COORDENAGAO
DE CURSOS E DEMAIS
SETORES DA IES

Ampliagéo dos softwares
que permitem acessibilidade
aos alunos cegos, baixa
visdo e surdos.

INTEGRACAO ENTRE A
PREFEITURA DO CAMPUS,
DIREGAO EXECUTIVA,
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E DEMAIS
SETORES DA IES

Investimento nas condigdes
gerais de infraestrutura,
recursos de tecnologias de
informagdo, comunicagdo e
acessibilidade, por meio de
obras, manutengdo e
aquisicdo de equipamentos

INTEGRACAO ENTRE A
DIRECAO EXECUTIVA,
DIRECAO
ADMINISTRATIVA E
DEPARTAMENTO
PESSOAL

Oferecimento de curso
de capacitagdo na
modalidade a distancia
para o corpo docentes
e funciondrios da IES
através da Diretoria de
Graduagdo Ensino a
Distancia, voltados para
a formagdo continuada
dos professores a partir
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SOUZA MARQUES

Divulgagdo dos processos

e servicos realizados
pelos Canais de
Comunicagao e Fluxos de
Informagdo FSM, de
modo online, de facil
acesso a todos.

Divulgagdo dos
processos e servigos
realizados pela

Ouvidoria FSM.

mais diferentes ferramentas
de acesso aos dados,
comunicados e outros.

Divulgagdo da atualizagdo
dos Regulamentos de Estagio
Curricular ~ Supervisionado,
Atividades Complementares,
Trabalho de Conclusdo de
Curso - TCC e Formatura.

Atualizagdo periddica dos
Manuais do Aluno e do
Professor.

Fortalecimento das Semanas
dos Cursos de Graduagdo e
consolidagdo da agenda de
eventos institucionais.

Investimento em
virtual (e- books) através da
aquisicdo de produto para a
Biblioteca (plataforma).

para atender

Faculdade.

as

novas

acervo demandas que chegam a

do uso do ambioente
virtual de
aprendizagem e suas
ferramentas.
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INTEGRACAO ENTRE

GERENCIA DE COMUNICAGAO
SOCIAL, DIRECAO EXECUTIVA,
DIRECAO DE GRADUACAO

ENSINO PRESENCIAL,
COORDENAGAO DE CURSOS E
DEMAIS SETORES DA IES

Divulgagdo das Revistas
Cientificas produzidas nas
Unidades Académicas da
FSM.

Divulgagdo dos processos de
autoavaliagdo institucional e
da devolutiva dos resultados
obtidos.

INTEGRACAO ENTRE A
COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO, DIRECAO DE

GRADUA(;AO ENSINO
PRESENCIAL, DIRECAO
ADMINISTRATIVA E
COORDENADORES DE
CURSO
Encaminhamento do Plano de
Acdo aos Coordenadores,
ampla divulgagdo dos
resultados da Avaliagdo

Diagn[ostica no ambito de cada
curso.

Fonte: Comiss3o Prépria de Avaliagdo/FSM.

INTEGRAGAO ENTRE A DIRECAO DE GRADUAGAO ENSINO

PRESENCIAL,

COORDENAGAO  DE

CURSOS, DIREGAO

ADMINISTRATIVA, DEPARTAMENTO DE APOIO PSICOLOGICO E
PEDAGOGICO E DEMAIS SETORES DA IES

Ampliagdo do escopo das
atividades extracurriculares,
a exemplo de eventos, como:
Curtas & Docs, Simpdsio
Linguagem (e)m acdo,
Acontecimentos  Poéticos,
dentre outros, integrando os
cursos da comunidade
académica da FSM

Aperfeicoamento
permanente dos
procedimentos e acessos ao
Sistema de Gestdo
Académica da IES.

Consolidagdo dos Programas
de Nivelamento Académico,
Monitoria e Iniciagdo
Cientifica da FSM.

Ampliagdo das estratégias
de divulgagdo das Ligas
Médicas, instituidas pelos
alunos do Curso de Medicina,

INTEGRACAO ENTRE A
BIBLIOTECA, DIRECAO DE
GRADUACAO ENSINO
PRESENCIAL, COORDENAGAO
DE CURSOS E DEMAIS
SETORES DA IES

Aquisi¢do de novos titulos
para o acervo bibliografico
dos cursos da IES.

Aquisigdo de novos titulos para
dos

o acervo bibliogréfico
cursos novos da IES.

INTEGRACAO ENTRE A
PREFEITURA DO CAMPUS,
DIREGAO EXECUTIVA,
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E DEMAIS
SETORES DA IES

Construgdo do auditério
com capacidade de 300
pessoas, equipado com os
recusos audiovisuais.

Instalagdo de
espreguicadeiras na area de
convivéncia.

INTEGRACAO ENTRE A
DIREGAO EXECUTIVA,
DIREGAO ADMINISTRATIVA E
DEPARTAMENTO PESSOAL

Identificagdo de todo o
corpo-social da IES por meio
de crachas (docentes e
funcionarios) e carteirinhas
de identificagdo (discentes).

Reafirmamos que os resultados da Autoavaliagdo Institucional servem de base para o desenvolvimento do Plano de Melhorias da FSM, e para monitorar
o desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/FSM — 2019/2023. Desta forma, as CPAs-FSM demonstram estar em sintonia com os
anseios da Comunidade Académica, que busca, de forma permanente e continua, o aperfeicoamento dos processos académicos e administrativos vigentes.
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6. ESTRUTURAGAO DAS AGOES DO PROJETO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FSM

Figura 24 — Estruturagdo das agdes do projeto de Autoavaliacdo Institucional da FSM

2023 (PLANEJAMENTO E - Sensibilizagdo do Corpo Docente, do Corpo Discente e do Corpo Técnico-Administrativo.
DESENVOLVIMENTO REALIZADO AO - Comunica¢do permanente com a sociedade civil organizada (cartazes, reunidestematicas, midia
FINAL DO ANO BASE ANTERIOR) eletrdnica, entre outros).

- Testar o preenchimento dos instrumentos de avaliagdo.

- Validar os instrumentos de avaliagdo e os respectivos roteiros deaplicagao.

FEVEREIRO - Preparar a divulgacdo da Autoavaliagdo FTESM relativa ao ano base anterior.

- Aplicacdo do Instrumento de Diagndstico da IES e Perfil Discente.

- Encontro de Integragdo FTESM (Docentes, Funcionarios e Gestores Académicos da IES).

12 SEMESTRE PRIMEIRA ONDA

MARCO
| ABRIL
Aplicacdo do Instrumento de Diagndstico da IES na Otica dos Funcionarios - FTESM.
MAIO Aplicagdo do Instrumento de Diagndstico da IES e Perfil Docente.
JUNHO - Reunides das CPAs.
- Aplicacdo do Diagndstico dos Egressos - FSM (Bianual).

Av. Ernani Cardoso, 335 — Cascadura — Rio de Janeiro, RJ — CEP: 21310-310 — Tel.: (21) 2128-4900 Fax: (21) 3350-5981.
Site Institucional: www.souzamargues.br E-mail: cpa@souzamarques.br

53


http://www.souzamarques.br/
mailto:cpa@souzamarques.br

COMISSAO PROPRIA DE AVAUACAC

22 SEMESTRE

22 SEMESTRE
TERCEIRA ONDA

SEGUNDA

FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES ‘ |
FACULDADE SOUZA MARQUES LB
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 SOUZA MARQUES

Continuagdo da Figura 24 — Estruturagdo das agdes do projeto de Autoavaliagdo Institucional da FSM

JULHO

- Processamento e estruturagdo dos dados, de acordo com os resultados alcangados.

AGOSTO

- Elaboracgado dos relatérios preliminares para funciondrios, docentes e discentes, com os respectivos graficos.

- Dentro de cada um desses niveis sdo produzidos os seguintes tipos de relatdrios: a) Relatdrio Global da FTESM (Ano Base,
Ciclo Avaliativo e Comparativo entre as IES), Relatdrios por Unidade Académica, Relatérios por Curso; b) Relatério Executivo:
Sinal de Alerta e Série Histdrica, Relatorio por Ciclo Avaliativo - FTESM; Relatério por Ciclo Avaliativo da Unidade Académica,
relatérios adaptados para comunicagdo e divulgacdo interna; e os Boletins da Autoavaliacdo — FTESM.

- Reunides das CPAs com as Coordenagdes de Curso, NDEs para discutir e analisar internamente os resultados obtidos
(docentes, discentes e gestores). Apresentacdo das sugestoes de melhoria para inclusdo no Plano de Melhorias FTESM.

SETEMBRO

- Reunides das CPAs com as Coordenagdes de Curso, NDEs para discutir e analisar internamente os resultados obtidos
(docentes, discentes e gestores). Apresentacgdo das sugestoes de melhoria para inclusdao no Plano de Melhorias FTESM.

OUTUBRO

- Consolidagdo dos Relatérios Executivos por Curso.
- Consolidagao dos Relatdrios Executivos por Faculdade.
- Consolidacdo do Relatorio Global da FSM.

NOVEMBRO

- Consolidac¢do do Relatério do ano base no formato Sinal de Alerta/Série Historica.

DEZEMBRO

- Divulgacdo dos Resultados da Avaliagdo Institucional pelos diferentes canais (murais fisicos, sitio eletrénico, CPApp, e-mail)

AO FINAL DE CADA
CICLO AVALIATIVO

- Avaliagdo do desempenho da CPA - Meta-avaliagdao da CPA, pelas CPAs, com base nos resultados das avaliagdes.
- Encontro de Integragdo FSM (Docentes, Funcionarios, Gestores Académicos e Administrativos da IES).

DE ACORDO COM O
CALENDARIO ACADEMICO
DE CADA SEMESTRE

- Reiniciar a elaborac¢do do cronograma de Autoavaliagdo do Ciclo Avaliativo.

Fonte: Comiss3o Prdpria de Avaliagdo/FSM
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7. PLANO DE ACOES DA FSM

EIXO 1
Planejamento e Avaliagdo
institucional: Considera a

Dimens3do 8
(Planejamento e
Avaliagdo) do SINAES.
Inclui também relato
institucional, que
descreve e evidencia os
principais elementos do
seu processo avaliativo
(interno e externo) em
relagdo ao Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI),
incluindo os relatdrios
emanados pela Comissdo
Prépria de Avaliagdo, do
periodo que constitui o
objeto das avaliagdes.

DIMENSOES

Dimensao 8 -
Planejamento e
avaliagdo,especialmente
em relagdoaos processos,
resultados e eficacia da
Autoavaliagdo
Institucional

ACAO

Elaboragdo e
implementacgdo do Plano
de Melhorias contendo
medidas saneadoras para
0S cursos e para atender
as recomendagoes da
Autoavaliacdo e das
avaliagGes externas.

Atualizagdo do Projeto de
Autoavaliagdo
Institucional — FSM.

Preparagdo para as
avaliagGes externas
(INEP/MEC).

EXECUTORES

DGRAD/Coordenacte
s/Docentes/CPA

DGRAD/CPA/
Coordenagdes

DGRAD/CEXT/
Coordenagdes

PERIODO

2023

2023

2023/
2024

ESTRATEGIAS

Realizar reunides com os
segmentos envolvidos
para definicdo dos grupos
de trabalho.

Sensibilizar a Comunidade
Académica por meio da
aplicagdo de instrumentos
avaliativos e da
divulgacao dos resultados.

Elaborar e consolidar os
relatérios da
Autoavaliagdo
Institucional (Global, Série
Historica, Sinal de Alerta,
Executivo).

RESULTADOS
ESPERADOS

Efetividade dos cursos.

Acompanhar a
efetividade do PDI e
servir como
instrumento de Gestao
Académica com a
finalidade de
aperfeigoar o processo
educativo da IES.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM.

Av. Ernani Cardoso, 335 — Cascadura — Rio de Janeiro, R — CEP: 21310-310 —Tel.: (21) 2128-4900 Fax: (21) 3350-5981.

Site Institucional: www.souzamargues.br E-mail: cpa@souzamarques.br

55


http://www.souzamarques.br/
mailto:cpa@souzamarques.br

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACA

DIMENSOES

FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES
FACULDADE SOUZA MARQUES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

EXECUTORES PERIODO

FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

RESULTADOS
ESPERADOS

ESTRATEGIAS

EIXO2
Desenvolvimento
Institucional: Contempla
as Dimensdes 1 (Missdo e
o Plano de
Desenvolvimento
Institucional) e 3
(Responsabilidade Social
da Instituicdo) do SINAES

Dimensdo 3-A
responsabilidade social da
instituicdo, considerada
especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em
relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento
econdmicoe social, a defesa
do meio ambiente, da
memb©ria cultural, da
produgdo artistica e do
patriménio cultural.

Acompanhamento da
implementagdo do PDI nas
Unidades Académicas —
FSM. Comissao para
elaboragdo do PDI
2019/2023

Comunidade Académica
FSM

Atualizagdo do Regimento P .
uallzag &l Orgdos colegiados

Interno das Unidades FSM 2023
Académicas — FSM.
Estruturagdo da Secretaria
da Unidade Académica para o
a DGR
atender aos Orgdos S CoalEnrrssg) 2023
. - Docentes
Colegiados, Documentagdo e
Procedimentos Académicos.
Estruturagdo da Procuradoria Administragao Superior 2023
Educacional Institucional. FSM
Atualizacio dos PPCs. DGRAD/Coordenages/ )3, 5074
Docentes/Discentes
Revisdo das
Regulamentagdes
Institucionais (TCC, Dire¢cdo/DGRA
Monografias, Iniciagdo D/ 2024
Cientifica, Monitoria, Estagio Coordenagbes/
Curricular, Atividades Docentes
Complementares).
Realizagdo de Atividades de
Extensdo e Responsabilidade
Social envolvendo alunos, CEXT/DGR:AD/ 2024
Coordenagdes

professores, funcionarios e
membros da comunidade.

2019/ 2023 propostas consolidadas com

Utilizar o Regimento atual e

Acompanhar a

implementagdo das . .~
p ¢ Cumprimento da missdo

institucional.
base nos resultados das

AutoavaliagGes.

Revisdo da estrutura
organizacional e
atualizagdo dos

dispositivos legais.

realizar a revisao e
adequacao.

Coletar informacgdes sobre o

assunto junto a outras IES
que possuem o servico e
sistematizar proposta
interna.

Melhoria no
assessoramento técnico as
instancias institucionais.

Estabelecer o contato com
Ministério da Educagdo.

Efetividade dos cursos.

Realizar reunides com os
segmentos envolvidos para
defini¢do dos grupos de
trabalho.

Atendimento efetivo da
demanda e atualizagdo
com base nos dispositivos
legais.

Dar visibilidade a
comunidade internae a
comunidade externa dos

produtos e servicos
institucionais e melhorar o
desenvolvimento
econdmico e social da
regido.

1. Buscar mecanismos para
trazer a comunidade
(entorno) para conhecer as
potencialidades da IES.

2. Ofertar disciplinas e
mddulos de interesse social
com vistas a inclusdo (LIBRAS
e Inclusdo Digital).

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo/FSM.
o
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FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

DIMENSOES ACAO

Consolidagdo dos
procedimentos de
acompanhamento
e realizagao do
ENADE.

Dimensao 2 - A politica
para o ensino (graduagdo
e pos- graduagdo), a
pesquisa e a extensdo e
asrespectivas normas de
operacionalizagdo,
incluidos os
procedimentos para o
estimulo a produgao
académica, para as bolsas
de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades.
Dimensdao 4 — A
comunicagdo com a
sociedade Dimensdo 9 -
Politica de atendimento
aos discentes.

EIXO3

Politicas Académicas:
Abrange as Dimensdes 2
(Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4

(Comunicagdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas

de Atendimento aos

Discentes)

Elaboragao do
Planejamento
Académico.

Consolidagdo do
Programa de
IniciagdoCientifica.

Consolidagdo do
Programa de
Monitoria.

Integragdo dos
Projetosde
Extensdo.

EXECUTORES

DGRAD/Coordenagdes/
SG

DGRAD/Coordenagdes/
Docentes

DGRAD/Coordenacgdes/
Docentes/Discentes

DGRAD/Coordenagdes/
Docentes/Discentes

DGRAD/CEXT/
Coordenacgdes

SOUZA MARQUES
. a RESULTADOS
PERIODO ESTRATEGIAS ESPERADOS
1. Realizar encontros para
orientar, informar e
. Melhorar os
conscientizar os alunos e .
2023 procedimentos e a
professores, articipacdo dos alunos
2. Instituir a Prova P pag ’
Institucional FSM.
Elaborar: Calendario
Académico, Hordrios,
Alocagdo de Salas,
Atribuicdo de Aulas, .
. Organizar e
Procedimentos para acompanhar a execucdo
2023 Renovacgdo de Matricula; c?os FOCESSOS ¢
Editais de Reabertura de N p.
, N académicos da IES.
Matricula, Transferéncia e
Portador de Diploma,
Edital de Processo
Seletivo.
2023/ Ampliag3o dos projetos
2024 Elaborar editais e e eventos cientificos.
selecionar bolsistas e
2023/ voluntérios. Promover ampla
2024 divulgacdo e incentivar
a participacdo do aluno.
Dar visibilidade a
5024 Apoiar a execugdo de comunidade interna e a

acGes extensionistas do
ambito institucional.
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COMSSAD PROPRIA DE AVALACAO

DIMENSOES

FUNDAGCAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES

FACULDADE SOUZA MARQUES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM

RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

ACAO EXECUTORES
Unlfor.m.lzagao das DGRAD/CEXT/
Atividades ~

Coordenagdes
Complementares.
Integracdo da Pds-
Graduacdo com a DGRAD/CEX-[/CPG/
Graduacio. Coordenacgdes
Adocédo de abordagens
metodoldgicas ativas no
processo de ensino e DGRAD/CEXT/CPG/

aprendizagem (estudo de
casos, solugdo de

problemas em situagdes

reais de aprendizagem).

Coordenagdes/ DAPP

PERIODO ESTRATEGIAS

2023/
2024

Promover eventos
cientificos integrando a
graduacdo e a pos-
2023/ graduacgdo, por meio de
2024 projetos de ensino e
extensdo: seminarios,
encontros e outros
eventos.
Planejar, orientar,
acompanhar, analisar e
avaliar o processo de
ensino- aprendizagem

2023/ implementado nos cursos
2024 de graduagao, bem como

propor reformulagdes
com vistas ao
aperfeicoamento da

FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

RESULTADOS
ESPERADOS

Ampliar os
conhecimentos dos
alunos.

Articular parcerias e
promover agoes.

Desenvolver a¢bes para
o aperfeigopamento do
processo ensino-
aprendizagem.

qualidade académica.

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo/FSM.
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EIXO

EIXO3 Politicas
Académicas: Abrange as
Dimensdes 2 (Politicas
para o Ensino, Pesquisa
eExtensdo), 4
(Comunicagdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas
de Atendimento aos
Discentes)

FUNDAGCAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES
FACULDADE SOUZA MARQUES

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM

RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

DIMENSOES ACAO

Planejamento de
Atividades Integradoras.

Dimensdo 2 - A politica
para o ensino (graduacgdo
e p6s- graduacgdo), a
pesquisa e a extensdo e as
respectivas normas de
operacionalizagao,
incluidos os
procedimentos para o
estimulo a produgdo
académica, para as bolsas
de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades
Dimensao 4 - A
comunicagdo com a
sociedade
Dimensdo 9 - Politica de
atendimento aos
discentes

Atualizagdo do Manual do
Professor.

Atualizagdo do Manual do
Aluno.

Elaboragdo do Boletim
Anual de Autoavaliagdo
—FSM.

Estruturagdo da Ouvidoria
Institucional.

Estruturagdo da
Assessoria de
Comunicagdo Social da
FSM.

EXECUTORES

CEXT/ Coordenagdes

DGRAD/CEXT/
Coordenacgoes

DGRAD/CEXT/

Coordenagoes

DGRAD/CEXT/
Coordenagdes

Administracao
Superior

Administracdo
Superior

PERIODO

2023/
2024

2023/
2024

2023/
2024

2023/
2024

2023

2023

. -y

FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

RESULTADOS

ESTRATEGIAS ESPERADOS

Encontros, Concertos,
Coral e Banda Sinfonica,
Palestras, Cursos,
Atividades Culturais,
Oficinas e Exposigdes,
Eventos e Semanas dos
Cursos de Graduagao.

Dar visibilidade a
comunidade internaea
comunidade externa
dos produtos e servigos
institucionais.

Orientar e dar ciéncia a
alunos, professores e
funcionarios sobre temas
relevantes para a vida
académica de cada qual.

Fortalecer a
Comunicagao interna e
a Comunicagao externa

da IES.

Capacitar o Ouvidor,
definir espago fisico e
adquirir mobiliario e
equipamentos.
Coletar informacdes sobre
0 assunto junto a outras
IES que possuem o servigo
e sistematizar proposta
interna.
Organizar e implementar
0s processos de
comunicagdo interna e
externa da IES.
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FACULDADE SOUZA MARQUES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 SOUZA MARQUES

- ~ . p RESULTADOS
3) (o) DIMENSOES ACAO EXECUTORES PERIODO ESTRATEGIAS ESPERADOS

Acompanhar os
acontecimentos factuais a

INFC)R:I\\//IIT'II'II?(;;a_OFii/I. CEXT/Coordenacgdes 2024 .cada bim\estre na .IES e
informar a Comunidade
Académica.
Ampliagdo das parcerias e Propor acordos e
convénios com empresas Administracdo 2023/ parcerias com o mercado
e organizagao Superior/DAPP 2024 de trabalho por meio de
congéneres. convénios.

Acompanhar os egressos
da FSM, por meio de um
sistema de Autoavaliagdo

Consolidagdo do que verifique o grau de
Programa de DGRAD/CEXT/ 2023/ pertinéncia dos
Acompanhamento de Coordenacgdes 2024 conhecimentos,

habilidade e atitudes
desenvolvidos ao longo do
processo de formagao.

Egressos.

Fonte: Comiss3o Prépria de Avaliagdo/FSM.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

EIXO 3
Politicas Académicas:
Abrange as Dimensdes 2
(Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4
(Comunicagdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas
de Atendimento aos
Discentes)

DIMENSOES ACAO EXECUTORES PERIODO
Dimensdo 2 - A politica idacs
para o ensino (graduagdo Depgftr:;gg::gadoe(fpoio Diregéo/DGRAD/~DAP 2023/
e pos- graduagdo), a Psicolégico e Pedagégico. HCRE IS 2024
pesquisa e a extensao e as
respectivas normas de
operacionalizagao,
inf:luidos 0s Ampliar a's 'oportu.nidades DGRAD/CEXT/ 2023/
pro?edlme‘ntos par:a\ 0 de estaglg f:urrlcular Coordenagdes/DAP 2024
estimulo a produgdo supervisionado
académica, para as bolsas
de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades. Promocgdo de atividades DGRAD/CEXT/ 2023/
Dime_nsé? 4-A extracurriculares. Coordenagdes 2024
comunicagdo com a
sociedade.
Dimensdo 9 - Politica de
atendimento aos 5 i
siating ImpIantaEg::dc:') Projeto DGRAD/CPA/ 2023
Coordenacgdes

. -y

FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

RESULTADOS

ESTRATEGIAS ESPERADOS

Oferecer a Comunidade
Académica os seguintes
servicos: Central de
Estagio, Servico de
Atendimento
Psicopedagogico, Servico
de Psicologia e Orientagdo
e Supervisdao Académica.

Ampliagdo do escopo
das agdes de
atendimento os
discentes.

Fortalecimento da
pratica profissional dos
discentes.

Melhorar os contatos com
as empresas.

Viabilizar o
conhecimento do
projeto do curso.
Buscar o apoio das

areas Académica e de
Extensado.

Oferecer atividades
extracurriculares.

Instituir a Comissao
Permanente,
responsavel pelas
atividades do ENADE.

Contribuir com os bons
desempenhos dos
alunos no ENADE.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo/FSM.
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FACULDADE SOUZA MARQUES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

RIA DE AVAUACAO

Dimensdo 5 - As politi
! P |-|cas Proposicdo de cursos, - 2023/
de pessoal, de carreiras CEXT/Coordenacgdes 2024
encontros e palestras.
do corpo docente e corpo
técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, seu  capacitaco didatica para n
desenvolvimento B CEXT/Coordenacgbes 2023/
profissional e suas 2024
EIXO 4 condi¢Ges de trabalho. L
Politicas de Gestao: Definicao dos
Compreende as Dimensdo 6 - Organizagdo procedimentos para DGRAD/RH
Dimensdes 5 (Politicas de e gestdo da instituigdo, |mplemer~1tar 0 p_rocesso /Coordenacdes 2023/
Pessoal), 6 (Organizacdo e especialmente o de ascenséo funcional dos 2024
Gestdo) e 10 funcionamento e docentes.
(Sustentabilidade representatividade dos
Financeira) do SINAES colegiados, sua Capacitacdo do Corpo
. N EXT, 0 202
independéncia e Técnico-Administrativo. CEAER eI RegEs 2822/
autonomia na relagao
com a mantenedora e a
participagdo dos Realizagdo de Reunides e
DGRAD/CEXT 2023/
segmentos da Encontros de Gestores G /c . / 2024
comunidade universitaria Académi Coordenagdes
cadémicos.

nos processos decisorios

ESTRATEGIAS

Manter o programa anual
de qualificagdo docente,
elaborado
conjuntamente, com base
nos resultados da
Autoavaliagdo —FSM.

Ampliar o espacgo de
participa¢do dos atores
institucionais.
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FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

RESULTADOS
ESPERADOS

Permitir O
desenvolvimento de
novos conhecimentos,
habilidades e atitudes
que melhor contribuam
para a realizagdo do
trabalho.

Fortalecimento da
Gestdo Académica e
Administrativa da
FSM.

62


http://www.souzamarques.br/
mailto:cpa@souzamarques.br

s 7
FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES fl
FACULDADE SOUZA MARQUES J
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 SOUZA MARQUES

AVAIIACAC

~ - - RESULTADOS

Estabelecer as diretrizes e
definir as politicas a
serem adotadas pelas IES.
Formular diretrizes e
normas para o

Realizagdo de ReuniGes

. do.s Co-leglados DGRAD/CENXT/ 2023/  funcionamento do ensino, Efetividade dos Cursos.
Institucionais, das CPAs e Coordenacgdes . o
dos NDEs 2024 pesquisa e extensao.

Coordenar, acompanhar e
avaliar o desenvolvimento
das atividades no ambito

do curso.
Uniformizagdo dos
procedimentos e Fortalecimento da
integracdo das atividades Dire¢do/DGRAD/CEX Controlar o fluxo de

2023/ Gestdo Académica da

académicas e T/Coordenagdes 2024 comunica¢do académica. FSM
administrativas da ’
Secretaria Geral.
Dimensdo 10 — Criagdo da Diretoria Administragdo 2023/
Sustentabilidade Executiva da FSM. Superior 2024
financeira, tendo em vista
o significado social da Reestruturagéo dos
continuidade dos F;)FOCQSSOS internos na Administracgo 2023/ Planejar, orientar e .
compromissos na oferta area de Tecnol~ogia da SR 2024 reestruturar projetos de ForNtaIeC|m.er.1to d?
da educacgéo superior. Informago. aperfeicoamento dos Gestdo Administrativa
. : o - da FSM.
Criagdo do Arquivo Administragao 2023/ processos internos.
Central da FSM. Superior 2024
Aquisi¢do do sistema Slfpdenrqilonrllszfssg/o 2023/
Pergamum. 2024

Central/ Biblioteca
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA/FTESM
RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023

PERIODO

DIMENSOES EXECUTORES
Planejamento de Projetos
Estratégicos que
permitam o
aperfeicoamento do
ensino e das atividades
académicas articuladas.

Administracao

Superior/Diregido 2023/

2024

FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

RESULTADOS

ESTRATEGIAS ESPERADOS

Racionalizar recursos e
ampliar o numero de
matriculas.

Efetividade do projeto
institucional.

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliagdo/FSM.
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acessibilidade no Campus.

“ DIMENSOES ACAO EXECUTORES PERIODO
Manutengdo e
conservagao do Diregdo/Prefeitura 2023/
espago fisico da IES. 2024
Atualizagdo e aquisicdo Coordenacdes/
Dimens3do 7 - doacervo bibliografico . ¢ 2023/
EIXO 5 - Biblioteca
Infraestrutura fisica, dos cursos. 2024
Infraestrutura: . .
. - especialmente a de ensino
Comtempla a Dimensao 7 . .
L. e de pesquisa, biblioteca,
(Infraestrutura Fisica) do recursos de informacio o
SINAES rormag
comunicagdo
Expansdo e
modernizagdode . . 2023/
D Prefeit
equipamentos de apoio I ey el 2024
(TI, mobiliario e
seguranga).
Ampliag¢do dos espacos de Administracao 2023/
convivéncia internos. Superior/Prefeitura 2024
Atendrl]jfn:ziigz Zztenos Administracao 2023/
Superior/Prefeitura 2024

FUNDACAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

RESULTADOS

ESTRATEGIAS ESPERADOS

Manter um programa
permanente de
manutengao e
conservagao dos espagos
fisicos envolvendo:
limpeza, pintura,
manutencdo elétrica,
hidraulica, preservacdo de
jardins e areas
arborizadas.

Atualizar periodicamente
o acervo bibliografico a
partir das indicagdes
constantes nos projetos
pedagdgicos dos cursos.

Efetividade dos cursos.

Manter um Plano de
Trabalho retratando a
expansdo e redefini¢do de
uso do espaco fisico em
sintonia com as demandas
decorrentes das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao
planejadas.
Atender as demandas
internas de discentes,
docentes e funcionarios.
Colocacdo de piso tatil
nos espacos de circulacdo
do Campus.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo/FSM.

Oferecer maior
conforto e bem-estar a
Comunidade
Académica.
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OMISSAD PROPRIA DE AVAUACAO

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagdo FSM se consolida a cada ano e, em razao disso, favorece o crescimento Institucional,
além de permitir a toda comunidade académica e sociedade civil, analises mais abrangentes sobre o objeto de
estudo em foco.

Constitui-se, portanto, num diagndstico das potencialidades e limitagGes; aqui entendidas como
oportunidades de melhoria. O Plano de Avaliacdo da IES considera as especificidades de cada area de
conhecimento participante e permite o planejamento de a¢Ges para superagdo das dificuldades, com vistas ao
fortalecimento e ao desenvolvimento da FSM, a partir do envolvimento e participacdo dos gestores,
coordenadores de curso, professores, Nucleo Docente Estruturante, funciondrios e Discentes, para que juntos
possam fazer as transformacdes necessarias.

A FSM compreende que avaliar deve ser responsabilidade de todos, deve ser parte do fazer o cotidiano
da Instituicdo, pois cada individuo é capaz de buscar, em sua atividade, aquilo que pode e que deve fazer para
melhorar o seu desempenho e o da instituicdo como um todo.

Sem a participa¢do de todos, a Avaliagdo Institucional torna-se meramente burocratica, ndo trazendo
as consequéncias esperadas ao cotidiano da vida académica. Contudo, ao assumir a corresponsabilidade na
conducdo do processo avaliativo, todos os individuos participantes poderao perceber o reflexo dessa postura,
no exercicio da pratica pedagogica que se traduz no cumprimento da principal missdo institucional: O Ensino de
Qualidade.

Os dados apresentados refletem o amadurecimento do corpo discente, docente e de funcionarios e a
correspondente aceita¢do da parcela de responsabilidade que cabe a cada um desses segmentos académicos.

Portanto, mais uma vez, fica evidenciada a importancia do trabalho da Comissao Prépria de Avaliagdo,
na medida em que é a partir desse lugar e trabalho que desenvolvemos a responsabilidade da IES na escuta e
no desenvolvimento de aces que fortalecam as praticas de Ensino, Praticas Investigativas e Extensdo como um

todo.

COMISSOES PROPRIAS DE AVALIACAO — FSM FUNDACAO
TECNICO-EDUCACIONAL SOUZA MARQUES — FSM

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2023.
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Abaixo, apresentamos os materiais de sensibilizacdo e divulgacdo, elaborados pelo Setor de

Comunicacado da Instituicdo, com posterior aprovac¢do da Comisao.

1. Material de Sensibilizagdo 2023, destinado aos funcionarios e docentes.

ENVIO 06/04 - FASE 1 - AOS COORDENADORES, GERENTES E DIRETORES

ASSUNTO: Autoavaliacdo Institucional 2023 | Mensagem Especial

PARTICIPE DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

SUA OPINIAO E
FUNDAMENTAL!

AUTOAVALIACAO 2 U 2 3
INSTITUCIONAL

AVALIACAO DIAGNOSTICA INSTITUCIONAL
PERFIL DE DOCENTES E DE FUNCIONARIOS

10 ABR - 06 MAI

Prezados Diretores, Coordenadores e Gerentes,

Entre os dias 10 de abril e 06 de maio, as Faculdades e PARCIAL mantidas pela Fundag¢do Técnico-
Educacional Souza Marques - FTESM, realizardo a Avaliagao Diagnostica Institucional - Perfil Docente
2023 e a Avaliagao Diagndstica Institucional - Perfil de Funciondrios Técnico-administrativos 2023.

Sua participagao é extremamente importante para garantirmos a continuidade deste processo de
transformacao, evolugdo e aperfeicoamento da qualidade dos servigos prestados pela Fundagdo Técnico-
Educacional Souza Marques — FTESM.

Portanto, participe de forma efetiva, divulgando e incentivando a sua equipe!

Atenciosamente,

Valdemar F. da Silva.
Coordenador da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA/FTESM.
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ENVIO 10/04 - FASE 2.A - AOS FUNCIONARIOS

ASSUNTO: Autoavaliacao Institucional Aberta!

PARTICIPE DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

SUA OPINIAO E
FUNDAMENTAL!

AUTOAVALIACAO 2 U 2 3
INSTITUCIONAL

AVALIACAO DIAGNOSTICA INSTITUCIQNAL
PERFIL DE DOCENTES E DE FUNCIONARIOS

10 ABR - 06 MAI

Prezado(a) Funcionario(a),

Entre os dias 10 de abril e 06 de maio, esta liberada para preenchimento, a Autoavaliacdo Institucional
2023.

Sua participacdo é fundamental para a transformacgao, evolucdo e aperfeicoamento da qualidade dos

servigos prestados pela Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques.

Ressaltamos o orgulho que temos em atuar com um corpo técnico-administrativo que faz questdo de

acompanhar e contribuir para este processo de aperfeicoamento continuo de nossa Instituicdo!

Link para o preenchimento da Avaliagao Diagndstica da IES e Perfil Funcionario 2023:
https://forms.gle/sUrD8vADh9dzFvPEA
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COMISSAD PROPRIA DE AVAUACAO

ENVIO 10/04 - FASE 2.B - AOS DOCENTES

ASSUNTO: Autoavaliacao Institucional Aberta!

PARTICIPE DA _
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

SUA OPINIAO E
FUNDAMENTAL!

AUTOAVALIACAO 2 U 2 3
INSTITUCIONAL

AVALIAGAO DIAGNOSTICA INSTITUCIONAL
PERFIL DE DOCENTES E DE FUNCIONARIOS 10 ABR - 06 MAI

Prezado(a) Docente,

Entre os dias 10 de abril e 06 de maio, esta liberada para preenchimento, a Autoavaliacdo Institucional
2023.

Sua participacdo é fundamental para a transformacao, evolugdo e aperfeicoamento da qualidade dos

servigos prestados pela Fundagdo Técnico-Educacional Souza Marques.

Ressaltamos o orgulho que temos em atuar com um corpo docente que faz questdo de acompanhar e

contribuir para este processo de aperfeicoamento continuo de nossa Instituicdo!

Obs: o Link para o preenchimento da Avaliagao Diagndstica da IES e Perfil Docente 2023 ja foi enviado

para seu e-mail institucional.
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COMISSAQ PROPRIA DE AVALACAO

ENVIO 20/04 - FASE 3.A - AOS FUNCIONARIOS

ASSUNTO: Participe da Autoavaliagao Institucional 2023

PARTICIPE DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

SUA OPINIAO E
FUNDAMENTAL!

INSTITUCIONAL 2023

AVALIAGAO DIAGNGSTICA INSTITUCIONAL
PERFIL DE DOCENTES E DE FUNCIONARIOS

Prezado(a) Funcionario(a),

Vocé sabia que as melhorias nas areas de Convivéncia e Alimentagdo como, por exemplo, o
posicionamento dos aparelhos de micro-ondas e a aquisicao de espreguigadeiras sdo consequéncias de
resultados anteriores das Autoavaliagdes Institucionais realizadas pela CPA FTESM?

Sua opinido é fundamental para estas melhorias continuas em nossa Instituicao!

Contamos com a sua participagao!

Link para o preenchimento da Avaliagdo Diagndstica da IES e Perfil Funcionario 2023:
https://forms.gle/sUrD8vADh9dzFvPEA
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ENVIO 20/04 -FASE 3.B - AOS DOCENTES

COMISSAQ PROPRIA DE AVALACAO

ASSUNTO: Participe da Autoavaliagao Institucional 2023

PARTICIPE DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

SUA OPINIAO E
FUNDAMENTAL!

AUTOAVALIACAO 2 U 2 3
INSTITUCIONAL

AVALIACAO DIAGNOSTICA INSTITUCIQNAL
PERFIL DE DOCENTES E DE FUNCIONARIOS

10 ABR - 06 MAI

Prezado(a) Docente,

Vocé sabia que as melhorias nas areas de Convivéncia e Alimentag¢do como, por exemplo, o
posicionamento dos aparelhos de micro-ondas e a aquisicao de espreguigadeiras sao consequéncias de
resultados anteriores das Autoavaliagdes Institucionais realizadas pela CPA FTESM?

Sua opinido é fundamental para estas melhorias continuas em nossa Instituicao!

Contamos com a sua participacao!

Obs: o Link para o preenchimento da Avaliagao Diagndstica da IES e Perfil Docente 2023 ja foi enviado

para seu e-mail institucional.
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ENVIO 01/05 - FASE 4.A - AOS FUNCIONARIOS

ASSUNTO: Ultimos Dias | Autoavaliag¢do Institucional 2023

PARTICIPE DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

SUA OPINIAO E
FUNDAMENTAL!

AUTOAVALIACAO 2 U 2 3
INSTITUCIONAL

AVALIAGAO DIAGNOSTICA INSTITUCIONAL
PERFIL DE DOCENTES E DE FUNCIONARIOS 10 ABR - 06 MAI

Prezado(a) Funcionario(a),

Informamos que o preenchimento da Autoavaliagdo Institucional esta disponivel apenas até o dia 06 de

maio.

SUA PARTICIPAGAO E ESSENCIAL!

Nao deixe passar esta oportunidade.

Vamos, juntos, contribuir para a evolugdo de nossa Instituigao!

Link para o preenchimento da Avaliagao Diagndstica da IES e Perfil Funcionario 2023:
https://forms.gle/sUrD8vADh9dzFvPEA
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ENVIO 01/05 - FASE 4.B - AOS DOCENTES

ASSUNTO: Ultimos Dias | Autoavalia¢do Institucional 2023

PARTICIPE DA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

SUA OPINIAO E
FUNDAMENTAL!

AUTOAVALIACAO 2 U 2 3
INSTITUCIONAL

AVALIAGAO DIAGNOSTICA INSTITUCIONAL
PERFIL DE DOCENTES E DE FUNCIONARIOS 10 ABR - 06 MAI

Prezado(a) Docente,

Informamos que o preenchimento da Autoavaliagdo Institucional esta disponivel apenas até o dia 06 de

maio.

SUA PARTICIPAGAO E ESSENCIAL!

Nao deixe passar esta oportunidade.

Vamos, juntos, contribuir para a evolugdo de nossa Instituigcdo!

Obs: o Link para o preenchimento da Avaliagao Diagndstica da IES e Perfil Docente 2023 ja foi enviado

para seu e-mail institucional.
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OMISSAD PROPRIA DE AVAUACAO

FUNDAGAO TECNICO-EDUCACIONAL

SOUZA MARQUES

ENVIO 12/05 - FASE 5.A - AOS FUNCIONARIOS
ASSUNTO: Funcionarios, chegamos ao fim de mais uma Autoavaliagdo Institucional.

Prezado(a) Funcionario(a),

Chegamos ao fim de mais uma Avaliagao Diagndstica da IES e Perfil dos Funciondrios Técnico-

administrativos, e, mais uma vez, pudemos contar com a participacao efetiva de nosso corpo técnico-

administrativo, atingindo um indice de ___ % de respondentes.

Agradeco aos que participaram.

Suas experiéncias e percepcdes, através do questiondrio respondido, nos ajudardo a seguir evoluindo

como Instituigado.

Em breve divulgaremos os Relatérios e Boletins desta Autoavaliacao.

Atenciosamente,

Valdemar F. da Silva.

Coordenador da Comiss&o Prépria de Avaliagdo — CPA/FTESM.
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ENVIO 12/05 - FASE 5.B - AOS DOCENTES

ASSUNTO: Docentes, chegamos ao fim de mais uma Autoavalia¢ao Institucional.

Prezado(a) Docente,

Chegamos ao fim de mais uma Avaliagao Diagndstica da IES e Perfil Docente, e, mais uma vez, pudemos

contar com a participacdo efetiva de nosso corpo Docente, atingindo um indice de % de

respondentes.

Agradeco aos que participaram.

Suas experiéncias e percepcdes, através do questiondrio respondido, nos ajudardo a seguir evoluindo

como Instituigado.

Em breve divulgaremos os Relatdrios e Boletins desta Autoavaliagado.

Atenciosamente,

Valdemar F. da Silva.

Coordenador da Comiss&o Prépria de Avaliagdo — CPA/FTESM.
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ENVIO 12/05 - FASE 5.C - AOS COORDENADORES, GERENTES E DIRETORES

ASSUNTO: Chegamos ao fim de mais uma Autoavaliagao Institucional.
Prezados Diretores, Coordenadores e Gerentes,

Chegamos ao fim de mais uma Avaliagao Diagndstica da IES e Perfil Docente e, também, a Avaliagao

Diagnéstica da IES e Perfil dos Funcionarios Técnico-administrativos.

Como de praxe, em uma Instituicdo tdo acolhedora como a Souza Marques, pudemos contar com o apoio
das Senhoras e Senhores, Diretores, Coordenadores e Gerentes, para instruir e mobilizar suas equipes a

realizarem o preenchimento adequado de nossa Autoavaliacdo Institucional.

Sabemos que essas experiéncias e percepc¢des sdo valiosissimas para conhecermos e melhorarmos nossos
defeitos, e aprimorarmos, ainda mais, nossas qualidades. Por isso, tenho satisfacdo em informar que
atingimos o indice de % de respondentes, sendo % de Docentes respondentes, e % de

Funciondrios respondentes.

Em breve serdo divulgados os Relatdrios e Boletins.

Agradeco a todos pelo empenho.
Atenciosamente,

Valdemar F. da Silva.

Coordenador da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA/FTESM.
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COMISSAD PROPRIA DE AVAUACAO

2. Material de Sensibilizagao e Divulgagao 2023

A proposta da testeira tem o objetivo de sensibilizar a participacdo dos docentes e funciondrios no
preenchimento do questiondrios da Avaliagao Institucional, as testeiras foram intaladas nos monitores

dos laboratdrios de informatica.

FUNCIONARIO: acesse o QR
CODE e preencha o formulario

AVALIACAO DIAGNOSTICA INSTITUCIONAL

N
SUA OPINIAO E FUNDAMENTAL! DOCENTE: Link enviado pelo 10 ABR - 06 MAI

PREENCHIME IVO PARA [ £S E FUNCION S e-mail institucional

Av. Ernani Cardoso, 335 — Cascadura — Rio de Janeiro, RJ — CEP: 21310-310—Tel.: (21) 2128-4900 Fax: (21) 3350-5981.
Site Institucional: www.souzamarques.br E-mail: cpa@souzamarques.br
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3. Questionario eletronico 2023 (Docentes e Funciondrios) — Googleforms.
Perguntas  Respostas @ Configuracoes

r— Com obijetivo de atingir o maximo de
SUA OPINIAO E

1 e o
FUNDAMENTAL! participantes, utilizamos o Googleforms,
AUTOAVALIACAO 2[]23 como ferramenta de elaboragdo e envio do
INSTITUCIONAL
AVALIACAQ DIAGNOSTICA INSTITUCIONAL Q 7 . . 7 .
PERFIL DE DOCENTES € DE FUNCIONARIOS 10 ABR - 06 MAI guestionario aos Docentes e Funcionarios.
Segdo 1de4 Foi uma ideia que possibilitou a participacao

>¢<

Avaliacdo Diagnostica da IES e Perfil rapida dos docentes e funcionarios. O

Docente 2023 - Medicina questionario dos alunos foi disponibilizado
Avaliaggo Institucional sob a ética dos docentes, em conformidade ao que determina a lei n°10.861, de 14 de . ~ .
abril de 2004, art 2°. pelo Sistema Académico Escol@1.com

Este formuldrio esta coletando automaticamente os e-mails de todos os participantes. Alterar configuragdes

Boletins Informativos 2023 — Discente, Docentes e Funcionarios.

FACULDADE SOUZA MABIURY

BOLETIM
INFORMATIVO

Boletins Informativos dinamicos e resumidos, com os principais resultados da Autoavaliagao
Discente, Docente e Funciondrios. Os boletins foram enviados a todos, disponibilizados via Sistema

Académico e no Portal do sitio eletrénico da Institui¢do, além do CPApp.

Av. Ernani Cardoso, 335 — Cascadura — Rio de Janeiro, RJ — CEP: 21310-310—Tel.: (21) 2128-4900 Fax: (21) 3350-5981.
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5. CPApp, o aplicativo da CPA na palma de sua mao.

COMISSAD PROPRIA DE AVAUACAO

O CPApp é o aplicativo da CPA com o
.- \ objetivo de disponibilizar a
comunidade académica o acesso a
todas as informacdes, relatérios e

boletins da Avaliagdo Institucional.

Mire o leitor do seu celular para o QR

CODE abaixo e acesse.

[=] 5gu[m

r.omdrl

6.Portal SOUZA MARQUES e Redes Sociais.

ol 500 O

$0(ZA MARGUES

CPA - AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Conhega 0
CPApp FTESM.

utoavaliagoes
Tudo “:’:,ﬁ:\a da suamao-

cPA | AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Nas Redes Sociais, acessando: n

https://galeria.fabricadeaplicativos.com.br/cpa ftesm @souzamarques.br l@'

v/ Napalma de sua mao, pelo App:

Av. Ernani Cardoso, 335 — Cascadura — Rio de Janeiro, RJ — CEP: 21310-310—Tel.: (21) 2128-4900 Fax: (21) 3350-5981.
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RELATORIO FINAL DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 OUZA MARQUES

Ciclo de divulgacao do Plano de A¢ao dos Cursos - 2023

se N e\
combo® - docent® \

P°mc‘P°‘?° 2023

Considerando a elaboracdo do Plano de Acdo,
tomando por base o Relatdrio da Autoavaliacdo da IES e
Perfil Discente 2023, bem como a voz discente, em
conjunto com os membros do Nucleo Docente
Estruturante; a CPA da Faculdade Souza Marques,
conforme apresentado na ultima reunidao do Comité
Académico, em 21 de agosto, do vigente ano,
recomenda aos Coordenadores de Curso, a sua equipe
docente e Discente, momentos que favorecam a

realizac3o do CICLO DE DIFUSAO DO PLANO DE ACAO.

O referido ciclo deve integrar as 4 etapas de

sucesso, a saber:

ETAPAS DE SUCESSO ACOES DE SUCESSO REALIZADORES PERIODO

Elaboragao do Plano de Acdo. AGOSTO
Coordenadores
Apresentagdo do Plano de Ac¢do no de Curso e
22 o ) L oL SETEMBRO E OUTUBRO
ambito da area - validagao. Diregdo da
Area.
Divulgag¢ao para Docentes e Coordenador
32 ) NOVEMBRO
Discentes. de Curso.
42 Execugdo do Plano de Acdo. Todos. 2024
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